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CEAS/PR

REGIMENTO INTERNO
Capitulo | - Disposi¢oes Gerais

Art. 1° - Este regimento orienta os objetivos, as atribui¢gdes, os procedimentos e as dinamicas
de funcionamento da 42 etapa do regulamento da VIII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social,
conforme Resolucdo n.° 013/2009, do Conselho Estadual de Assisténcia Social.

Art. 2° - A VIII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social, 6érgao colegiado de carater
deliberativo e paritario entre governo e sociedade civil, em atendimento a convocagao dos Conselhos
Estadual e Nacional de Assisténcia Social, reunir-se-a com os seguintes objetivos:

l. OBJETIVO GERAL:

- Avalliar e propor diretrizes para o aperfeicoamento do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
na perspectiva da participacao e do controle social.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Discutir e avaliar a participagdo popular e o exercicio do controle social no ambito do SUAS;

b) Avaliar a dindmica de efetivagdo dos dez direitos socioassistenciais aprovados na V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, definindo estratégias de fortalecimento da participagéo popular;

c) Discutir e avaliar a participagdo popular e o controle social em relagdo ao orgamento e ao co-
financiamento, para a implementacdo do Plano Decenal da Assisténcia Social nos trés niveis de
governo;

d) Debater a atuagcdo do trabalhador da Assisténcia Social na perspectiva da articulagdo do
protagonismo dos usuarios na implementagao do SUAS e no fortalecimento do controle social;

e) Discutir a gestao, instrumentos e processos de trabalho no dmbito do SUAS na perspectiva dos
direitos dos trabalhadores;

f) Discutir e avaliar a representatividade, composigéo, dindmica e processo de escolha dos membros
dos Conselhos de Assisténcia Social, visando a democratizagao e efetivagdo do controle social e da
participacao popular;

g) Discutir a atuacdo das entidades de Assisténcia Social, sua co-responsabilidade no ambito do
SUAS, na execugao da politica e na perspectiva do fortalecimento do controle social em todos os
niveis, da participagao popular e da democratizagédo de sua gestao interna;

h) Conhecer e debater experiéncias de implementagdo do SUAS, que envolvam a participagao popular
e o controle social.

Art. 3° - AVIIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social tera como atribuicao:

DELIBERAR quanto:

| - as prioridades para a implementagdo do SUAS, nos 08 (oito) subtemas abordados em 04 (quatro)
grupos de trabalho, destacando aquelas em que houve avancos e aquelas que apresentam maiores
dificuldades;

Il - ao referendo dos delegados e delegadas governamentais e da sociedade civil que participardo da
VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social;

Il - ao referendo dos conselheiros e conselheiras da sociedade civil, eleitos e eleitas nas Conferéncias
Regionais do Estado, que irdo integrar o Conselho Estadual de Assisténcia Social, para o exercicio do
mandato de 2010 a 2012.

Art. 4° - Participarao da VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social:

| - 48 delegados e delegadas natos: 30 conselheiros e conselheiras titulares do Conselho
Estadual de Assisténcia Social e 18 representantes da Secretaria Executiva do FOREAS;



- 466 delegados e delegadas titulares: eleitos nas 18 Conferéncias Regionais, respeitando a
paridade entre governo e sociedade civil, nesta contemplando os segmentos dos Usuarios ou
Organizagbes dos Usuarios do Setor, Entidades Prestadoras de Servigos Socioassistenciais e
Trabalhadores do Setor, incluindo os Conselheiros e Conselheiras da sociedade civil (titulares e
suplentes) eleitos que irdo integrar o CEAS para o exercicio do mandato 2010 a 2012;

5

Il - 46 Observadores e observadoras: 36 integrantes dos Escritorios Regionais, sendo 02
por Escritério, € 10 representantes do Nucleo de Coordenacao Estadual da Politica de Assisténcia
Social — NUCLEAS/SETP e das Coordenadorias que o compde;

IV - 40 Convidados e convidadas do CEAS: indicados pela Comissdo Organizadora da VIII
Conferéncia Estadual de Assisténcia Social.

Art. 5° - Todos os participantes da VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social terdo direito
a se manifestar por escrito ou verbalmente nos debates e nas plenarias, cabendo aos convidados e
convidadas, observadores e observadoras o direito a voz e aos delegados e delegadas o direito a voz
e voto.

Paragrafo Unico — No processo de votacao, os delegados e delegadas deverdo se manifestar mediante
cartao de voto e, na hipétese de extravio, nao sera fornecida 22 via.

Art. 6° - O credenciamento sera realizado no dia 23/11/2009 (segunda-feira), das 09:00hs as
11:00hs, no local do evento. A organizagao do credenciamento sera efetivada mediante a divisdo de
atendimento por Escritorio Regional.

§1° - Nao serdo credenciados como delegados e delegadas os representantes eleitos nas
Conferéncias Regionais que deixaram de proceder a inscricdo para a Conferéncia Estadual até a data
22 de setembro de 2009, com a devida documentacdo, conforme estabelecido no art. 7°, do
regulamento da VIII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social.

§2° - No impedimento de participagdo do delegado e delegada titular sera credenciado o suplente,
conforme relagao de suplentes indicados pela ordem de eleigdo, encaminhada junto com os Relatérios
das Conferéncias Regionais, apos a 32 etapa do processo, conforme art. 8°, do Regulamento da VIII
Conferéncia Estadual da Assisténcia Social.

Capitulo Il — Realizagao

Art. 7° - O evento ocorrera conforme programagao em anexo.

Art. 8° - Os temas apresentados pelos expositores serdo seguidos de debates em plenaria,
onde as manifestacbes poderao ser verbais, com duragao maxima de 02 (dois) minutos por ordem de
inscricdo, ou encaminhadas por escrito a mesa coordenadora. 6

Paragrafo Unico — Em caso de falta de um ou mais expositores o tempo sera distribuido entre os
expositores presentes.

Capitulo lll - Grupos de discussao

Art. 9° - Anteriormente a realizacdo da VIII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social as
propostas provenientes das Conferéncias Regionais € Municipais serdo consolidadas por comissao
designada para tal fim. Seguindo os critérios de maior incidéncia podera haver jungédo e, em caso de
propostas que nao sejam pertinentes a Politica de Assisténcia Social, podera haver supressio e
correcao de redacdo, quando necessario.

Paragrafo Unico — A sistematizacdo das propostas a serem trabalhadas nos grupos de discusséo
deverao ser entregues aos participantes nos referidos grupos.

Art. 10 — Os grupos de trabalho serédo organizados em 4 (quatro) eixos, de acordo com os sub-



temas propostos: Grupo I: a) Processo histérico da participagdo popular no pais: nossa cidade e
territérios em movimento; b) Trajetoria e significado do controle social na politica de assisténcia social:
a diretriz constitucional em debate; Grupo IlI: ¢) Protagonismo do usuario, o seu lugar politico no
SUAS: uma construgéo inadiavel, d) Os Conselhos de Assisténcia Social e o SUAS: composigéo,
dindmica, carater da representagdo e processo de escolha; Grupo lll: e) Bases para garantia do
financiamento da assisténcia social: a justiga tributaria que queremos; f) Democratizagdo da gestéo do
SUAS: participagéo e articulagéo intergovernamental;, Grupo IV: g) Entidades de assisténcia social e o
vinculo SUAS: controle social, participagdo popular e gestéo interna, e h) O trabalhador do SUAS e o
protagonismo dos usuarios: bases para uma atuagdo democratica e participativa.

Art. 11 — Sera garantido a cada grupo de discussao o periodo de 3 horas para realizagdo dos
trabalhos.

Art. 12 — Cada grupo contara com a presenca de 1 um(a) instrutor(a); 3 (trés) relatores-
instrutores(as) indicados(as) pela Comissdo Organizadora da Conferéncia Estadual, sendo 1 um(a)
representante da sociedade civil membro do CEAS e 1 um(a) representante governamental do CEAS e
um(a) representante do Férum Regional de Assisténcia Social — FOREAS, aprovados pela plenaria do
CEAS em reunido ordinaria de 04/09/2009; 1 um(a) relator representante e 1 (um) coordenador(a) de
cada sub-grupo, eleitos pelo mesmo.

§ 1° - Cabera aos instrutores (as):
l. Esclarecer duvidas quanto a dindmica do grupo de discussao;

Il. Realizar abordagem tedrica acerca do eixo tematico alocado para o grupo, e dos sub-temas
correspondentes;

Il. Instituir o grupo de discusséo;
\VA Assessorar e contribuir com o grupo para o desenvolvimento dos trabalhos;

V. Prestar as informagbes necessarias.

§ 2° - Cabera aos coordenadores dos grupos:

l. Orientar e mediar as discussdes, cronometrando o tempo das discussdes, de forma a permitir
ampla participacao;

Il. Solicitar ajuda ao instrutor(a), quando necessario.

§ 3° - Cabera aos Relatores eleitos nos grupos:
| - Anotar todas as sugestdes aprovadas pelo sub-grupo de discusséo;

- Acompanhar redagédo das sugestdes e entrega-la ao relator-instrutor(a) do seu sub-grupo de
discussao até as 20:00 horas do dia 23 de novembro de 2009;

Il - Zelar pela fidedignidade da discussédo participando do processo de sistematizagdo das
propostas;

Vv - Fazer-se presente durante a plenaria do dia 24 de novembro de 2009 para os esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

§ 4° - Cabera aos relatores-instrutores(as):

l. Prestar esclarecimentos quanto as propostas sistematizadas em cada eixo, caso seja
necessario;

Il. Acompanhar os grupos de trabalho e registrar as discussées e contribuigdes;

I11. Contribuir com o trabalho dos relatores eleitos pelos sub-grupos caso os mesmos apresentem
duvidas para encaminhamento das propostas para a sistematizagéo e plenaria final;



V. Participar da sistematizacao e do relatério final da VIII Conferéncia Estadual de Assisténcia
Social;

V. Reunir o material dos grupos de trabalho junto aos demais relatores(as) e organizar a
apresentagcdo do mesmo para o dia 24 de novembro de 2009 na plenaria final;

VI. Reproduzir as propostas aprovadas para a plenaria final para todos os participantes, que
deverao recebé-las anteriormente ao inicio dos trabalhos da plenaria final.

Art. 13 — Os grupos de discusséo escolherdo 03 (trés) prioridades por eixo ou subtema a
serem encaminhadas a plenaria para referendo.

§ 1° As propostas poderdo ser aprimoradas em sua redacdo e conteudo e serdo submetidas a
apreciagdo do grupo que, por maioria simples, as aprovara para posterior encaminhamento a plenaria
final;

§ 2°- Nao poderao ser apresentadas propostas novas e/ou realizada a jungao de conteudos distintos;

Capitulo IV — Plenaria

Art. 14 — A plenaria final tera as seguintes atribuicdes:

| — Apreciar e aprovar os desafios/proposi¢des, dificuldades e prioridades, de acordo com dos
subtemas estabelecidos;

Il — Apreciar e aprovar as mocoes;

Il — Referendar os delegados e delegadas para a VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
titulares e suplentes, que necessariamente devem estar presentes na VIl Conferéncia Estadual de
Assisténcia Social, conforme artigo 15 e anexo XI do Regulamento;

IV — Referendar os 15 (quinze) conselheiros e conselheiras da sociedade civil, titulares e seus
respectivos suplentes, eleitos nas Conferéncias Regionais para o exercicio do mandato de 2010-2012,
do Conselho Estadual de Assisténcia Social, que necessariamente devem estar presentes na VIl
Conferéncia Estadual de Assisténcia Social, de acordo com o artigo 12, do Regulamento.

Art. 15 — Os delegados e delegadas da VIl Conferéncia Estadual da Assisténcia Social
receberdo na plenaria documento contendo todas as propostas aprovadas nos grupos de trabalho e
submetidas a apreciagao da plenaria.

Art. 16 — A plenaria tera uma mesa diretora composta por 2 (dois) coordenadores, sendo 1
governamental e 1 da sociedade civil membros do CEAS, e 4 (quatro) relatores-instrutores, indicados
pela Comissao Organizadora.

§ 1° — As prioridades aprovadas e advindas dos grupos serao referendadas na plenaria final podendo
as mesmas ser aprimoradas em relacéo ao conteudo.

§ 2° - As deliberagbes se dardo por contraste de votagdo em cada proposta. Na impossibilidade de
observacao, serao submetidas a nova votacéao, até que o contraste se mostre evidente.

§ 3° - Durante a leitura das propostas, deverao ser apresentadas, por escrito, destaques de alteragao
Ou supressao.

§ 4° - Os propositores de destaque terdo no maximo 02 (dois) minutos para defesa da proposta e ,
apos a apresentacgao, sera permitida réplica de no maximo 01 (um) minuto.

§ 5° - As propostas que nao receberem destaque seréo consideradas aprovadas.

§ 6° - Durante o regime de votagao estara vedada a manifestagao por questao de ordem.

Art. 17 — Encerrado o processo de votacado das propostas, se houver mogoes, a mesa diretora



procedera a leitura das mesmas, facultando-se o tempo maximo de 02 (dois) minutos aos participantes
que queiram manifestar-se, seja por questdo de esclarecimento, aprovagdo ou reprovagédo do seu
conteudo. Caso a manifestagdo ocorra contrariamente a mogao, sera reservado o mesmo tempo para
defesa e, posteriormente, encaminhada a votagéo, por contraste.

§ 1° - Somente serao consideradas as mogdes com no minimo 20% das assinaturas correspondentes
aos participantes da VIII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social, em formulario proprio para este
fim, disponivel no Manual do Participante do evento.

§ 2° - As mogdes provenientes das Conferéncias Regionais de Assisténcia Social deverdo ser
submetidas a assinatura de 20% dos delegados.

§ 3° - As mogoes deverao ser entregues a Comissao Organizadora até as 12:00hs do dia 24/11/2009.

Capitulo IV — Disposig¢oes Finais

Art. 18 - A coordenacéao geral dos trabalhos estara a cargo da Comissdo Organizadora da VIII
Conferéncia Estadual de Assisténcia Social.

Art. 19 — Serao fornecidos certificados especificos aos participantes da VIII Conferéncia
Estadual de Assisténcia Social.

Art. 20 — O Relatdrio Final da VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social estara disponivel
no sitio eletrébnico www.setp.pr.gov.br no prazo de 120 dias.

Art. 21 — Sempre que houver descumprimento do presente regimento assegura-se aos
delegados e delegadas, convidados e convidadas, observadores e observadoras o direito de levantar
questdes de ordem a Comissao Organizadora.

Art. 22 — Os casos omissos nao previstos neste Regimento serdo resolvidos pela Comisséo
Organizadora da VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social, ouvida a plenaria.
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ANEXO |

Distribuicao e critérios das vagas para a VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social

Regiao Municipios [Vagas asseguradas Vagas por Vagas por Nivel de | Total de Vagas GOV. SOC. CIVIL
por Regiao por regiao Populagao Acima de Habilitacao por Regiao
100.000 hab.

Trabalhador | Prestador Usuario Total

ICampo Mourao 25 25 - 01 26 13 04 05 04 13
Cascavel 34 34 03 04 41 20 07 07 07 21
Cianorte 11 11 - 01 12 06 02 02 02 06
Cornélio Procépio 23 23 - 02 25 13 04 04 04 12
Curitiba* 36 36 13 +1*=14 02 52 26 09 09 08 26
Foz do Iguacu 14 14 02 01 17 09 03 03 02 08
Francisco Beltréo 27 27 - 02 29 15 04 05 05 14
Guarapuava 21 21 01 01 23 11 04 04 04 12
Irati 09 09 - 01 10 05 02 01 02 05
Ivaipora 22 22 - 01 23 12 03 04 04 11
Jacarezinho 23 23 - 01 24 12 04 04 04 12
Londrina 31 31 04 01 36 18 06 06 06 18
Maringa 29 29 02 02 33 16 06 05 06 17
Paranavai 29 29 - 04 33 17 05 05 06 16
Pato Branco 15 15 - 01 16 08 03 03 02 08
Ponta Grossa 18 18 02 01 21 10 04 03 04 11
Umuarama 23 23 - 02 25 12 04 04 05 13
Unido da Vitéria 09 09 - 01 10 05 02 02 01 05
TOTAL 399 399 28 29 456 228 76 76 76 228

*Para manter a paridade foi acrescida 01 vaga para o Municipio de Curitiba, por tratar-se de municipio Metrépole.




Municipios com Mais de 100.000 habitantes (Contagem da Populagao IBGE 2007)

Municipio N° de Habitantes N° de Vagas
Apucarana 115.323 01
Araucaria 109.943 01
Campo Largo 105.492 01
Cascavel 285.784 02
Colombo 233.916 01
Curitiba * 1.797.408 06 + 01* = 07
Foz do Iguacu 311.336 02
Guarapuava 164.567 01
Londrina 497.833 03
Maringa 325.968 02
Paranagua 133.559 01
Pinhais 112.038 01
Ponta Grossa 306.351 02
Sao José dos Pinhais 263.622 02
[Toledo 109.857 01
TOTAL 28
*Vaga para municipio Metrépole.

De 100.000 hab. a 250.000 hab. — 01 vaga

De 250.001 hab. a 400.000 hab. — 02 vagas

De 400.001 hab. a 550.000 hab. — 03 vagas

Acima de 550.000 hab. — 06 vagas




Distribuicdo de Vagas por Nivel de Habilitagao em Basica e Plena

N° de N° de municipios em Gestao| N° de Municipios em Gestao Total de Municipios em % Municipio em Basica e N° de Vagas
Regido Municipios na Basica* Plena* Gestao Basica e Plena Plena no Estado
Regido

Campo Mourao 25 10 02 12 5,79% 01
Cascavel 34 25 01 26 12,56% 04
Cianorte 11 04 - 04 1,93% 01
Cornélio Procopio 23 12 03 15 7,25% 02
Curitiba 36 15 02 17 8,21% 02
Foz do Iguacu 14 06 01 07 3,38% 01
Francisco Beltrao 27 16 01 17 8,21% 02
Guarapuava 21 09 - 09 4,35% 01
Irati 09 02 - 02 0,96% 01
Ivaipord 22 04 - 04 1,93% 01
Jacarezinho 23 05 - 05 2,41% 01
Londrina 31 06 05 11 5,31% 01
Maringa 29 10 05 15 7,25% 02
Paranavai 29 12 15 27 13,04% 04
Pato Branco 15 05 - 05 2,46% 01
Ponta Grossa 18 05 01 06 2,89% 01
Umuarama 23 17 02 19 9,17% 02
Unido da Vitéria 09 06 - 06 2,90% 01
TOTAL 399 169 38 207 100% 29

*Fonte: CIB — Abril de 2009

Regides com menos 6% dos Municipios habilitados em basica e plena — 01 vaga
Regibes entre 6% e 12% dos Municipios habilitados em basica e plena — 02 vagas
Regides com mais de 12% dos Municipios habilitados em basica e plena — 04 vagas




Numero de Participantes da VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social

Delegados Natos (30 Conselheiros Estaduais e 18 Representantes do FOREAS) 48
Delegados Municipais 466
Observadores (36 Técnicos dos ERs. e 10 Técnicos da SETP) 46
Convidados 40




ANEXO Il

Distribuicao e critérios das vagas para a VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

N° de Municipios na Regidao Total de Municipios em Gestéo % Municipio em Populagéo da Regiao N° de Vagas N° de Vagas Total de Gov. Soc. Civil
Basica e Plena Basica e Plena no IBGE 2007 Por Nivel de |por Populagédo| Vagas para a
Estado Habilitacao regiao
Campo Mourgo25 12 5,79% 331.220 02 01 03 01 02
Cascavel34 26 12,56% 693.992 04 03 07 04 03
Cianorte 11 04 1,93% 135.123 01 01 02 01 01
Cornélio Procopio23 15 7,25% 254.294 02 01 03 01 02
Curitiba36 17 8,21% 3.465.608 02 06 08 04 04
Foz do Iguagu14 07 3,38% 506.508 01 03 04 02 02
Francisco Beltrédo27 17 8,21% 324.076 02 01 03 02 01
Guarapuava21 09 4,35% 442.370 01 01 02 01 01
Irati09 02 0,96% 154.963 01 01 02 01 01
Ivaipora22 04 1,93% 215.495 01 01 02 01 01
Jacarezinho23 05 2,41% 286.002 01 01 02 01 01
Londrina31 11 5,31% 984.202 02 03 05 03 02
Maringa29 15 7,25% 603.159 02 03 05 02 03
Paranavai29 27 13,04% 247.652 04 01 05 03 02
Pato Branco15 05 2,46% 241.316 01 01 02 01 01
Ponta Grossa18 06 2,89% 718.780 01 03 04 02 02
Umuarama23 19 9,17% 301.785 02 01 03 01 02
Uni&o da Vit6ria09 06 2,90% 163.002 01 01 02 01 01
TOTAL399 207 100% 31 33 64 32 32

*Fonte: CIB — Abril de 2009

Regibes com menos 5% dos Municipios habilitados em basica e plena — 01 vaga
Regides entre 5% e 10% dos Municipios habilitados em basica e plena — 02 vagas
Regides com mais de 10% dos Municipios habilitados em basica e plena — 04 vagas

Regides com menos de 500.000 hab. — 01 vaga
Regides entre 500.001 hab. a 1.000.000 hab. — 03 vagas
Regides com mais de 1.000.000 hab. — 06 vagas




ANEXO Il

Modelo de abaixo-assinado para coleta de assinaturas referente ao PL SUAS

Nés, abaixo assinados, declaramos apoio a aprovagao do Projeto de Lei n.° 3.077/2008 que trata da organizacao da politica de Assisténcia Social,

altera artigos da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS e institui o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS por Lei Federal.

Nome RG/CPF Assinatura Municipio / Estado




ANEXO IV
DESTAQUES PARA REGIMENTO INTERNO

VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
23 e 24 de Novembro de 2009

Capitulo/Artigo

DESTAQUE DE ( )ADICAO () SUBSTITUIGAO () EXCLUSAO

REDAGAO:

AUTOR(A):

ENTIDADE:

Capitulo/Artigo

DESTAQUE DE ( ) ADICAO () SUBSTITUIGAO () EXCLUSAO

REDAGAO:

AUTOR(A):

ENTIDADE:




ANEXO V
DESTAQUES PARA PLENARIA FINAL

VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
23 e 24 de Novembro de 2009

TEMA:

iTEM:

DESTAQUEDE  ( )ADIGAO () SUBSTITUIGAO () EXCLUSAO
REDAGAO:

AUTOR(A):

ENTIDADE:

TEMA:

iTEM:

DESTAQUEDE  ( )ADIGAO () SUBSTITUIGAO () EXCLUSAO
REDAGAO:

AUTOR(A):

ENTIDADE:




NOME:

ANEXO VI
FORMULARIO PARA PERGUNTAS

VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
23 e 24 de Novembro de 2009

ENTIDADE:

PERGUNTA DIRIGIDA A:

PERGUNTA:

NOME:

ENTIDADE:

PERGUNTA DIRIGIDA A:

PERGUNTA:




ANEXO VI

FICHA DE AVALIA(}AO
VIIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social

Favor preencher cada questdo, marcando um x no conceito que melhor expressa sua opinido:

ITENS A SEREM AVALIADOS CONCEITOS

Excelente Otimo Bom Regular

1. Contribuicdo dos Temas abordados na Conferéncia;

VI Materiais de Apoio;

=Tempo programado ao todo para a Conferéncia;

|.Utilizacdo do tempo e a distribuicdo das palestras;
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QUEM E ATENDIDO PELA ASSISTENCIA SOCIAL? E 0
QUE PRECISA FAZER PARA SER ATENDIDO?

A CONSTITUICAO FEDERAL GARANTE:

ART. 203. A ASSISTENCIA SOCIAL SERA
PRESTADA A QUEM DELA NECESSITAR
INDEPENDENTE DE CONTRIBUICAO....

Isso quer dizer que todas as pessoas tem direito a Assisténcia
Social, ela é um direito para aqueles que se encontram em uma situacao
de necessidade que, ndo sendo satisfeita, pode causar a ocorréncia de
prejuizos para a vida pessoal, social e paraa capacidade das pessoas de
poder se expressar e participar de forma ativa e critica na sociedade. Por
exemplo: uma pessoa com dificuldades financeiras e sem acesso a
alimentacdo poderater sua salde prejudicada e ndo poderd Ter amesma
vida e participacdo que outras pessoas. Assim como uma crian¢a
trabalhando, ela estd em uma fase da vida em que deveria estar
desenvolvendo suas potencialidades, mas porque trabalha, muitas vezes
ndo vai nem a escola, ndo convive com outras criancas, enfim, ndo tem as
mesmas possibilidades que as outras criancas.

Por isso podemos dizer que a Assisténcia Social é um direito de
todas as pessoas para garantirem suas necessidades basicas e assim
poder participar da vida na familia e em sociedade. E a Politica de
Assisténcia Social ndo é contributiva.

0 QUE ISSO SIGNIFICA PARA QUEM UTILIZA A ASSISTENCIA SOCIAL?

Quando se diz que ela ndo é contributiva, isto quer dizer que ela é
diferente da aposentadoria, por exemplo, que é um direito que sé é
acessado por aqgueles que pagam durante a sua vida um valor
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determinado. Assim como a Assisténcia Social, outra Politica Publica
ndo contributiva é a Saude.

Mas o fato de ndo contribuimos diretamente para a Salde, ndodao
direito a nenhum profissional de nos atender no hospital como se fosse
um favor. Nés todos pagamos impostos quando compramos comida,
quando compramos remédio, quando pegamos um ©Onibus, etc. Da
mesma forma podemos dizer que a Assisténcia Social é um direito e ndo
um favor. Todos os cidaddos tém o direito de possuir condi¢ées dignas de
vida.

MAS COMO E POSSIVEL DIZER QUE TODOS TEM DIREITO A
ASSISTENCIA SOCIAL SE SO ALGUNS RECEBEM 0S PROGRAMAS DO
GOVERNO?

A Assisténcia Social é uma Politica Publica.
EOQUEISSO QUER DIZER?

Quer dizer que a Assisténcia Social ndo é um programa de governo,
ela é um direito nosso por que foi reconhecido pela sociedade como uma
necessidade que precisa ser atendida e por isso foi garantido em lei. E é
exatamente por estar na Lei que podemos reclamar quando o direito ndo
é atendido. Existe um principio na Lei Organica da Assisténcia Social, Lei
n°8.742 de1993, que diz assim:

| - Supremacia do atendimento as necessidades sociais
sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica;

Porque falar desse principio? Porque existe uma confusdo quanto a
ele.lsso acontece porque alguns beneficios da Assisténcia Social exigem
alguns critérios de renda para que o usudrio possa acessa-lo. Mas a
Assisténcia Social ndo se restringe a esses beneficios. Todas aquelas
pessoas que ndo preenchem os requisitos desses beneficios também
devem ser atendidas e o profissional da Assisténcia Social deve inseri-
los em outros servicos, programas, projetos e beneficios, de acordo com
suas necessidades.
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ENTAO COMO O CIDADAO VAI SABER 0 QUE ELE TEM DIREITO NA
ASSISTENCIA SOCIAL?

Esse é o primeiro direito do usudrio da Assisténcia:

- O direito de ser atendido com atencao, de forma digna e a receber
explicacdes sobre os servicos, sobre os programas, os projetos e os
beneficios da Assisténcia Social de forma clara, simples e
compreensivel.

- Equando o local do atendimento de uma determinada necessidade for
em outra entidade, o profissional devera encaminha-lo por escrito, de
forma clara e legivel, isso deve ser feito para garantir o atendimento
daquele cidaddo. Além disso o profissional devera colocar a sua
identificacdo profissional, isto é, o nUmero do registro profissional do
Conselho ou Ordem a que ele pertence. Essa identificacdo é muito
importante porque também é uma forma de assequrar a qualidade do
atendimento.

EPARA QUE SERVE ISS0?

Um dos motivos é direito do usudrio de ter protegida sua
privacidade, isso desde que o segredo profissional nao signifique risco
para outras pessoas. Se o profissional ndo mantiver segredo o usuario
sabe que pode reclamar para o Conselho Profissional a que ele pertence,
bastaconhecer onome e o nUmero do seuregistrono Conselho ou Ordem
Profissional. Além disso, o local de atendimento tem que ser adequado
para garantir a privacidade do usudrio, as instalacdes fisicas tem que
possibilitar a escutaindividual do cidadao.

DE FORMA MAIS GERAL, PODERIAMOS ELENCAR ALGUNS DIREITOS
DOS USUARIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL?

Como ja foi dito a Assisténcia Social é uma Politica Publica que
garante o direito a protecdo de pessoas em situagdes vulnerdveis por
questdes de idade, de condigdo fisica, por condicdes econdmicas, por
algum tipo de discriminagao, que estdo em risco por se encontrar com
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seus vinculos familiares rompidos e sem protecdo ou por serem vitimas
de algum tipo de violéncia. Essas pessoas tem o direito de ser protegidas
para que nao sofram prejuizos pessoais e sociais. A protecdo é garantida
pela Politica de Assisténcia Social por meio de aquisicdes materiais,
(como oferta de beneficios financeiros), por locais de permanéncia e
convivio e por agdes sdécio-educativas que servem para desenvolver suas
capacidades e talentos.

NESSE SENTIDO O MAIOR DE TODOS 0S
DIREITOS DA ASSISTENCIA SOCIAL.

£ 0 DIREITO DE TODAS AS PESSOAS A TER
ACESSO A VAGA NA REDE DE SERVICOS DA

ASSISTENCIA SOCIAL.

Vejaoutros direitos:
SEGURANCA DE ACOLHIDA:

- ter acolhida e escuta individual voltada para identificagdo de suas
necessidades;

- receber informacgdes sobre como e onde manifestar suas requisi¢des
para atendimento sdcio-assistencial;

- ter acesso a espacos de referéncia para um determinado tipo de
atendimento e de acolhida;

- ter acesso a saida das ruas e das situagdes de violacdes e abusos
fisicos, psiquicos e sociais com acolhida em padrdes de dignidade;

- ter acesso a atendimento psico-social individual e em grupos de
usudrios com necessidades de ordem psico-afetiva;
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- ter orientacdo juridico-social em casos de ameaca ou violacao de
direitos individuais e coletivos, mediante atuacdo técnica e processual
e articulacdaocom o sistema de garantia de direitos;

- ter acesso a atividades de estimulo a construcao de projetos pessoais
e sociais para alcance de autonomia pessoal e social;

SEGURANCA DE CONViVIO:

- ter acesso ao desenvolvimento de trabalho sécio-familiar no préprio
municipio de origem;

- ter orientacdo e apoio sdécio-familiar através de visitas domiciliares e
contatos, para o re-estabelecimento de vinculos e insercdo das
familias em trabalho de acompanhamento;

- ter acesso a atividades educacionais, culturais, de lazer e as
manifestacdes artisticas;

- ter acesso a participacdo em féruns, conselhos, movimentos sociais e
organizagoes comunitarias.

SEGURANCA SOCIAL DE RENDA:

- ter informacdo e acesso aos beneficios, servicos, programas e
projetos da Assisténcia Social e de outros servigos sociais publicos;

- ter acesso a oportunidades para insercao profissional e social, bem
como a servicos publicos que possibilitem a aquisicdo de
conhecimentos e desenvolvimento de habilidades que facilitem o
ingresso oureinserc¢ao no mundo do trabalho;

- ter acesso as informacdes sobre as formas coletiva de trabalho e a
autogestao, das suas dificuldades, limites e possibilidades;

DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS



- ter acesso ainformacdes das organizacdes plblicas, governamentais
e ndo governamentais que oferecem suporte, ou programas de apoio
ao desenvolvimento de produgdes coletivas associadas ou
cooperadas.

LOCAIS PARA ATENDIMENTO:

Para que os cidaddo tenham acesso a espacos publicos de
referéncia onde possam procurar informacdes e atendimento de
qualidade foi criado o SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL, o
SUAS. Sdo locais de atendimento de referéncia do SUAS:

CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS:

Assim como o posto de saude e a escola publicao CRAS é um espaco
publico de atendimento as familias e a comunidade. A diferenca é que o
posto de saude é um equipamento da Politica Publica de Saude, aescola é
da Politica de Educacdo e o CRAS é um equipamento da Politica de
Assisténcia Social.

O CRAS é a “porta de entrada” dos usudrios ao atendimento. E I3
que o usuario busca os servicos relacionados a geracgao de trabalho e
renda; os servicos de reabilitacdo de pessoas com deficiéncia para a vida
em comunidade; as acdes socio-educativas e de convivéncia; os
programas de transferéncia de renda (como o Bolsa Familia e o Beneficio
de Prestagdo Continuada); ao atendimento psico-social e juridico, entre
outros.

Ter um CRAS no seu préprio municipio é um direito de todos os
cidadaos.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS:

Na Politica de Saulde existe o posto de saude e o hospital, qual a
diferenca de um e de outro? O hospital atende situagdes mais graves,
mais complexas, que exigem cuidado e protecao permanente do
paciente. Na Politica de Assisténcia Social também é assim. O CREAS
atende as situacdes de violacdo de direitos, isto é, das vitimas de algum
tipo de violéncia e que, por sua condicdo, precisam de um tipo de
atendimento especializado.
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APRESENTAGAQ

Valdete de Barros Martins
Presidente do CNAS gestdao 2008/2010

E com satisfagdo que o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), apresenta a sociedade
brasileira a coletanea de textos Participagdo e Controle
Social no Suas: subsidios para debates. O presente
material esta em consonéncia com o tema central da VIl
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que
acontecera nos dias 30 de novembro a 3 de dezembro de
2009.

Ciente de que uma sociedade democratica é
aquela onde visdes conflitantes tém a possibilidade de se
expressarem e, com isso, seu povo pode escolher projetos
societarios legitimos, o CNAS reune nessa publicagéo
reflexdes de importantes atores sociais envolvidos com a
politica publica de assisténcia e a tematica da participagao
e controle social. Com isso buscamos subsidiar debates
plurais que antecederdo as conferéncias municipais,
estaduais e do Distrito Federal e a Conferéncia Nacional.

Os textos, de total responsabilidade de seus
autores, abordam as ja mencionadas questdes sobre
participagao e controle social no SUAS, o protagonismo do
usudrio da assisténcia social na implementagéo e controle
social, representacao e representatividade nos conselhos e
os formatos e processos de escolha dos representantes da
sociedade civil nos conselhos de assisténcia social.

Oportuna pela conjuntura e necessaria pela
natureza e papel do CNAS em democratizar e ampliar

seus debates, a presente coletanea ratifica os principios
constitucionais no tocante as diretrizes da assisténcia
social: “participagdo da populagdo, por meio de
organizagdes representativas, na formulagédo das politicas e
no controle das agdes em todos os niveis” (Lei 8.742/93).

O novo modelo de politica de assisténcia social
que se forma com o Suas entende as conferéncias e os
conselhos como espagos privilegiados onde se efetiva a
participacdo popular. As conferéncias s&o instancias
maximas de deliberacdo e tém a atribuicdo de avaliar a
situacdo dessa politica publica e propor diretrizes para o
seu aperfeicoamento. As competéncias dos conselhos
perpassam por deliberar, regular e acompanhar/fiscalizar a
execucdo da Politica Publica da Assisténcia Social. Sao
espacos de negociagdo, construgdo de aliangas, acordos,
dialogos e funcionam como um instrumento publico para a
interface com os usuarios e seus direitos, tendo esse o
direito de participar de forma efetiva da construgdo da
Politica de Assisténcia Social.

Sendo assim, mais uma vez reafirmamos nossos
compromissos com o0 sistema descentralizado e
participativo que desejamos e que o conteldo desta
coletdnea de textos contribua para um debate ainda mais
qualificado a ser realizado por todos atores que participam
desta construcdo e defendem os estatutos de direito
presentes na Politica de Assisténcia Social.
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| — PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL NO SUAS: O QUE TEMOS E O QUE QUEREMOS

Valdete de Barros Martins

Presidente do Conselho Nacional de Assisténcia Social gestdo 2008/2010; Representante do MDS; Assistente
social; Mestre em Servico Social; Professora de graduacao e p6s graduacéo do curso de Servigco Social na

Universidade Catélica Dom Bosco.

1. Consideragdes preliminares

O Conselho Nacional de Assisténcia Social, um
dos 6rgéos protagonistas na construgdo e nos avangos da
politica de assisténcia social, pauta o tema Controle Social
para a realizagdo da VII Conferéncia Nacional de 2009.
Com isso, pretende-se que a dimensao da participacdo e
controle social seja tratada, examinada e refletida pelos
mais diversos angulos e atores, ao que incluo os aspectos
politicos, técnicos e éticos desse processo. Decorridos
quinze anos de regulamentagdo da Lei Organica da
Assisténcia Social, € chegado o momento de realizar um
profundo debate sobre os caminhos do controle social
nessa politica.

A proposito da reflexdo que envolve a tematica
Participacdo e Controle Social no Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), sistema este instituido por meio

1
da Resolugdo CNAS de n°.145, de 15 outubro de 2004
importante se faz tecer algumas consideragbes que
antecedem a aprovagéo do recente Sistema, pois € sabido
que a reorganizagdo juridica, politica e técnica no
tratamento da assisténcia social como direito do cidadao e
dever do estado inaugura tempo novo com a promulgagéo
da Constituicdo Federal de 1988, que no ano passado
complementou duas décadas de existéncia. Porém, ainda
para o alcance de grande parte de seus principios e

fundamentos da democracia, é preciso a permanente vigilia
e mobilizacdo da sociedade nesse processo, especial-
mente daqueles que defendem os compromissos com a
justica social e a democracia.

Cabe registrar que na conjuntura atual, com a

2

edicdo da Medida Proviséria n° 446/08 , que dispde sobre
as novas regras para certificacio de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social, o CNAS nao mais sera
o0 Orgao responsavel pelo processo de certificagdo de
entidades. E que, diante dessa decisdo, é chegado o
momento de o Conselho voltar-se efetivamente para sua
fungdo, aprofundar, rever e propor novas medidas que
busquem de fato o exercicio do controle social no Suas. O
cenario favorece o debate, haja vista o conjunto das
regulamentagbes aprovadas nesses Ultimos anos: a Politica
Nacional, a NOB/SUAS e a NOB/RH, bem como o Plano
Decenal, entre tantas e importantes deliberagdes do CNAS
e regulamentacdes do MDS.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social deve
se constituir de fato como um efetivo espago publico de
controle democratico e pautar os grandes temas que
envolvem a protecdo social de assisténcia social. Para
isso, é preciso construir uma agenda de compromissos que
priorize temas e questdes que envolvem os grandes
desafios da sociedade brasileira no tocante aos direitos
devidos por essa politica

1 A Resolugao de n. 145, de 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, aprova a Politica

Nacional de Assisténcia Social. O

texto da Politica Nacional aprovado constituira o Anexo | da Resolugé&o.
2 A Medida Proviséria 446, de 7 de novembro de 2008, dispde sobre a certificacdo das entidades beneficentes de
assisténcia social, regula os procedimentos de isengéo de contribuigdes para a seguridade social, e da outras

providéncias.



aos seus usuarios. Inscrevem-se nesse processo a luta
pela alteracdo da Lei n® 8.742/93, a regulagdo das novas
regras para acompanhar e fiscalizar a certificagdo das
entidades, a disputa para ampliar o orgamento da area em
todos os niveis de governo, os pactos e articulagdes com
outros conselhos de politicas publicas e direitos na diregéo
do firmamento da qualidade e alcance dos beneficios e
servicos das diversas areas de politicas publicas. Enfim, o
Conselho deve ser o espago de disputa e de defesa
intransigente, transparente e permanente da politica publica
e nao contributiva de seguridade social.

De inicio, pode-se dizer que, do ponto de vista da
gestdo, ha tensa e forte regulamentacdo. A dinamica
introduzida pelas comissdes intergestores desde a primeira
Norma Operacional Basica tem gerado importantes
transformagdes na interlocugdo entre os trés niveis de
governo, o que, forcosamente, impacta as agdes da politica
no seu desenvolvimento. Na mesma direcdo se inscreve a
questdo do financiamento da politica ao aprovar a
NOB/SUAS, em 2005, e o compromisso do CNAS com
novas regras para a gestédo financeira do sistema. Quanto
ao controle social, o desenho para os conselhos e
conferéncias segue principios constitucionais, assim como
o estabelecido na Lei Organica de Assisténcia Social,
acrescido de novas exigéncias legais e técnicas que hoje
consolidam o Suas. Cabe destacar que a dimensao
politica do controle social esta relacionada a dinamica e ao
compromisso que os conselhos de assisténcia social
alcancam. Nesse contexto € que se estabelece a
necessidade de aprofundar o debate, fazer uma leitura
local, estadual e, também, da instadncia nacional. Se
queremos fortalecer o controle sobre a politica e recriar
uma cultura que dé conta das demandas e necessidades
no ambito da assisténcia social para o alcance da
universalidade das atengdes de protecao social, temos pela
frente desafios de grande monta para os conselhos de
assisténcia social.

E preciso reconhecer que os recentes avangos no
campo da politica publica de assisténcia social tém
produzido consideraveis alteragdes no modo de ver e tratar
a politica. Porém, sdo ainda insuficientes para romper
com os processos de subalternizagcao

dos usuarios no acesso aos servigos e beneficios, as- sim
como para a sua participagdo politica nos processos de
construcdo de sua autonomia. Ainda hoje persiste o uso
clientelista da assisténcia social assim como o deficitario
investimento nos servicos de modo especial. Nessa
dire¢cdo, a mobilizagdo para a implementagdo de diversas
estratégias que (re) desenhem o controle social deve ser
intensa e urgente.

O objetivo deste texto €& apresentar uma breve
reflexdo sobre a concepgdo de controle social,
posteriormente remetendo-a ao modelo adotado pelo Suas
e, nesse contexto, resgatar a regulamentacéo existente no
ambito da Politica, buscando proceder uma avaliagido da
capacidade que os conselhos de- tém no processo de
acompanhamento e deliberagdo da Politica, assim como o
grau de autonomia dessas instancias na formulagéo e
fiscalizagdo da Politica de Assisténcia Social.

2. Uma breve aproximacao do debate sobre a categoria
controle social

A intengdo aqui ndo é remeter o debate sobre a
categoria controle social sob o balizamento das diversas
teorias. Assim, valemo-nos das teses de alguns estudiosos
do tema como Raichelis, (1998), Correia (2002), Campos
(2006) e Calvi (2008). Nesse breve levantamento
bibliografico sobre o tema, o que se observa &€ uma
convergéncia dos (as) autores (as) no entendimento da
categoria controle social. Raichelis (1998) apresenta uma
primeira aproximagdo com a questdo ao eleger o CNAS
como objeto de estudo de sua tese de doutorado. No seu
entendimento sobre a concepgado de esfera publica, a
autora propde como elementos constitutivos e que devem
estar articulados dinamicamente: Vvisibilidade social,
representagdo de interesses coletivos, democratizagao,
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cultura politica e controle social , definido como:
Significa acesso aos processos que informam as decisdes
no ambito da sociedade politica. Permite participagdo da
sociedade civil organizada na formulagdo e na revisdo das

3 A autora, em seu livro Esfera Publica e Conselhos de Assisténcia Social, caminhos da construgdo democratica, 2005,
p.40, define, além do controle social, as outras categorias citadas: visibilidade social. As agdes e os discursos dos sujeitos
devem expressar-se com transparéncia, ndo apenas para os diretamente envolvidos, mas também para aqueles
implicados nas decisbes politicas. Supdem publicidade e fidedignidade das informagdes que orientam as deliberagbes nos
espagos publicos de representagéo; representagéo de interesses coletivos. Implica a constituicdo de sujeitos sociais ativos,
que se apresentam na cena politica a partir da qualificagdo de demandas coletivas, em relagdo as quais exercem papel de
mediadores; Democratizagdo: remete a ampliagdo dos foéruns de decisdo politica que, extrapolando os condutos
tradicionais de representacao, permite incorporar novos sujeitos sociais como protagonistas e contribui para consolidar e
criar novos direitos. Implica dialética entre conflito e consenso, de modo que os diferentes e multiplos interesses possam
ser qualificados e confrontados, dai resultando a interlocugdao publica capaz de gerar acordos e entendimentos que
orientam decisdes coletivas; Cultura politica: implica o enfrentamento do autoritarismo e da “cultura privatista” de
apropriacao do publico pelo privado. Remete a construgdo de mediagbes sociopoliticas dos interesses dos sujeitos sociais
a serem reconhecidos, representados e negociados na cena visivel da esfera publica. Significa superar a “cultura
assistencial” que infantiliza tutela e torna vulneraveis os segmentos pobres da classe trabalhadora, impedindo-os de se

constituir como sujeitos portadores de direitos humanos.



regras que conduzem as negociagdes e a arbitragem sobre
os interesses em jogo, além do acompanhamento da
implementacdo daquelas decisbes, segundo critérios
pactuados (RAICHELIS, 1998, p. 41).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a categoria
controle social estd associada a uma dada concepcgéo de
Estado. Correia (2002) destaca duas concepgdes que sao
basicas para este debate. A primeira é aquela que entende
o controle social como controle do Estado sobre a
sociedade. Esse controle favorece os interesses da classe
dominante e as politicas sociais sdo meios utilizados para
abrandar conflitos sociais. Essa perspectiva garante o
consenso social para aceitagdo da ordem do capital sobre
os membros da sociedade e classifica esse estado de
Estado Restrito, apoiando-se na teoria de Marx sobre o
Estado. A segunda concepcgéo apresentada refere-se ao
controle social como controles da sociedade: “Nesta, a
sociedade tem possibilidades de controlar as ag¢des do
Estado em favor dos interesses das classes subalternas”
(CORREIA, 2002, p.121). Essa afirmacdo baseia-se na
teoria de Gramsci que apresenta a concepgao de Estado
ampliado. Neste modelo de Estado perpassa interesses de
classes, ou seja, como um espacgo conflitante que, apesar
de conceber hegemonicamente os interesses da classe
dominante, assumem demandas das classes subalternas.
E nesse campo colidente das politicas sociais que a
sociedade capitalista constréi os consensos para legitimar
os interesses da classe dominante. Nesse contexto, os
movimentos  progressistas  organizados = conseguem
introduzir na Constituicdo Federal de 1988 a participacao
da sociedade nas diversas questdes que se relacionam a
esfera publica e ao controle das politicas publicas de modo
particular.
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Na mesma diregdo, Campos (2006) assevera
que o controle social pode ser abordado sob diferentes
perspectivas, seja nas sociedades modernas ou
contemporaneas, e se apresenta sob dois modelos que se
polarizam. A primeira inclui o controle que o Estado exerce
sobre os cidaddos e a segunda esta relacionada ao controle
que os cidaddos exercem sobre o Estado. O autor
desenvolve 0 pensamento, num primeiro momento,
chamando atengédo para a perspectiva do Estado como
instrumento de controle. Bobbio (2000), apresenta duas
principais formas de exercicio do controle social que estdo
relacionadas a 4é&rea dos controles externos e aos

mecanismos de controle interno:

A primeira forma de controle esta relacionada aos
mecanismos de representagdo destinados a manutengao
da ordem. Sdo exemplos desta modalidade as legislagdes
restritivas, os tribunais, as politicas etc. Trata-se do
controle exercido verticalmente, de cima para baixo, de
forma centralizada e quase sempre autoritaria. A segunda
forma de controle social € mais sutil, porém avassaladora. E
o controle, horizontalmente construido, ocorre como
produto de uma socializagdo que naturaliza as
desigualdades sociais e individuais, que justifica privilégios
e que consente discriminagdes. Sao valores e crengas que
conformam nossa formacao sociocultural e politica por meio
da educagéo, da cultura transmitida, da forga da religido e
da ideologia (CAMPQOS, 2006, p. 104).

Com base nas consideragdes acima, percebe-se
que muitas podem ser as formas e arranjos de controle
social nas sociedades capitalistas. No Brasil, no bojo da
redemocratizagao, da luta pela descentralizagdo das agbdes
e decisbes e da necessidade do envolvimento da
sociedade civil nos processos relacionados aos conteudos
das politicas publicas, a Constituigdo Federal apresenta
inovagdes e prevé de forma explicita, por meio de principios
e diretrizes, o reordenamento da relagdo entre Estado e
Sociedade. As principais inovagdes relacionam-se a
descentralizagdo politico-administrativa e a participagéo
social. Evidencia-se o controle social do Estado exercido
pelo cidaddo, no entendimento de um Estado a servigo do
interesse publico. E nessa diregdo faz-se oportuno lembrar
que a Carta de 1988 apresenta outros mecanismos de
controle pela populagdo no que se refere ao bem publico,
como por exemplo, os plebiscitos (art.14-1), a Auditoria
Cidada da Divida externa (art.26 do Ato das Disposicdes
Transitorias da CF), a Lei de Iniciativa Popular (art.27,
inciso IV e art.29, inciso 1X), e outros como a audiéncia
publica, o controle do orgamento participativo, a agdo civil
publica (PINHEIRO e PEDRINI, 2005).

Na trilha dos acontecimentos que envolvem a
busca pela participagdo social, a sociedade civil tem
organizado diversos outros instrumentos que impusionam o
movimento pela consolidagdo da assisténcia social, como a
criagdo do Foérum Nacional de Assisténcia Social, em 19
de agosto de 1999, instancia de articulacdo e mobilizagcao
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da Politica . Seus objetivos e principios constam da Carta
de sua criagao.

4 No texto o autor trata do controle social compreendido como envolvimento da sociedade civil na formulagéo da agenda
publica e na fiscalizagdo e avaliagdo das agbes governamentais da area.



A criagdo do Férum significa a possibilidade de
ampliar o espago publico da assisténcia social para arenas
coletivas de debate e de aliangas em torno de uma agenda
de prioridade a serem enfrentadas. Trata-se de uma
instancia ampliada de participacdo e representacao politica,
nao institucionalizada, e por isso mesmo mais permeavel a
participacdo de segmentos sociais com menor acesso aos
espagcos tradicionais de deliberacdes politicas (RAICHELIS
e PAZ, 1999, p. 115).

Essa iniciativa deflagrou um movimento no Brasil
e fez com que muitos estados e municipios também
instituissem foruns da sociedade civil, o que contribuiu
substancialmente para qualificar as agbes da Politica,
destacando-se a criagdo dos conselhos de assisténcia
social.

Para a Politica de Assisténcia Social, esses
avancos imprimiram um novo paradigma. Foi o inicio de um
processo que significou ruptura com as velhas praticas de
cunho assistencialista, clientelista e de primeiro damismo
no trato com a assisténcia social.

Como perspectiva de deslocamento de um modelo
meritocratico particularista para um novo padrdo de
atengéo, muitos desafios foram enfrentados, desde a lenta
e gradual aprovagdo da Lei Organica de Assisténcia Social,
em 1993, até a aprovagdo de seus instrumentos
regulatdrios, e do baixo investimento publico para o alcance
do direito aos processos de controle social estabelecidos.
Diante dessa realidade, torna-se oportuno revisitar as
bases legais e politicas para o alcance do controle social no
Suas.

3. Os conselhos como espagos (institucionais) de controle
social na politica de assisténcia social

A assisténcia social, ao compor o tripé da
seguridade social brasileira, inscreve-se como direito social
e humano e incorpora objetivos como a universalidade e o
carater democratico (art.194 da C.F/88). A partir desse
reconhecimento legal, a assisténcia social passa a compor
o sistema de seguridade social ndo contributivo. E é por
esse angulo que se pretende debater o controle social na
politica de assisténcia social. Que controle social tem
movido as decisbes da Politica? Como vem sendo exercido
esse controle? Quais tém sido os instrumentos de efetivo
controle? Os conselhos de assisténcia social como

mediadores institucionais tém cumprido seu papel nesse
processo?

Outra questao a ser respondida: Com a aprovagao
da Politica Nacional de Assisténcia Social, em 2004, e da
Norma Operacional Basica, em 2005, que alteragbes foram
introduzidas no campo do controle social?

Inicialmente, cabe resgatar os incisos | e Il do
artigo 204 da Constituicdo Federal, pois esses impdem o
novo modelo para a condugédo da assisténcia social como
direito do cidadao e como politica de seguridade social. Fica
assegurada uma gestdo descentralizada e participativa da
politica, garantindo a possibilidade de democratizar os
processos necessarios ao cumprimento da lei maior. Com a
regulamentagdo da Lei 8.742/93 (Loas), o desenho ganha
contornos mais explicitos no sentido de imprimir a
participagdo da sociedade na formulagdo e controle das
acdes em todos os niveis de governo. O art.5° que trata
das diretrizes da Politica, reafirma o ja mencionado na
Constituicdo, destacando-se o inciso lll do referido artigo,
que revela a urgente e necessaria atuacdo do Estado no
que tange ao desenvolvimento das agdes da Politica, ao
instituir diretrizes para a organizagdo da assisténcia social:
“lll - primazia da responsabilidade do Estado na condugao
da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo”.

Na diregdo de precisar o reordenamento da area
encontra-se o Capitulo Ill da Loas, que trata da organizagao
e gestéo:

As agdes na area de assisténcia social sdo organizadas em
sistema descentralizado e participativo constituido pelas
entidades e organizagdes de assisténcia social abrangidos
por esta Lei, que articule meios, esforgos e recursos, e por
um conjunto de instancias deliberativas compostas pelos
diversos setores envolvidos (art. 6° LOAS).

No artigo 16, a Lei explicita qual o formato dos
conselhos de assisténcia social:

As instancias deliberativas do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social, de carater permanente e
composigao paritaria entre governo e sociedade civil,
sdo:

| — o Conselho Nacional de Assisténcia Social;

5 O texto aborda a criagdo do Férum Nacional de Assisténcia Social, apresenta os objetivos, principios e propostas e

elenca as entidades que fizeram parte desse langamento.



Il - os Conselhos Estaduais de Assisténcia
Social;
Il — o Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal,;
IV — os Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Parametros para a criagdo de uma nova cultura na
condugdo da Politica Publica de Assisténcia Social sé&o
estabelecidos e os conselhos ganham expressdo no
processo de controle social.

Os Conselhos, nos moldes definidos pela
Constituicdo Federal de 1988, sdo espagos publicos com
forca legal para atuar nas politicas publicas, na definicdo de
suas prioridades, de seus conteudos e recursos
orcamentarios, de segmentos sociais a serem atendidos e
na avaliagdo dos resultados. A composigdo plural e
heterogénea, com representagdo da sociedade civil e do
governo em diferentes formatos, caracteriza os conselhos
como instancias de negociagéo de conflitos entre diferentes
grupos e interesses, portanto, como campo de disputas
politicas, de conceitos e processos, de significados e
resultados politicos. (RAICHELIS, 2006, p.11).

Por forca legal e politica, desde a promulgacao da
LOAS os conselhos de assisténcia social vém sendo
implantados em todo o pais. Nesse periodo que
compreende mais de uma década, ndo s6 o CNAS como os
demais conselhos de assisténcia social tém enfrentado
algumas dificuldades para realizarem efetivamente o
controle social, seja pela conjuntura adversa relacionada a
politica econdmica, pelas duras resisténcias do aparato
governamental para se instalar e obter o reconhecimento
como espaco institucional e legitimo para o exercicio do
controle social, seja pela recusa dos executivos em
partilhar o poder, conforme afirma Raichelis, (2006).

4. Os registros sobre o balango da atuagdo dos conselhos
de assisténcia social na politica publica de assisténcia
social

Contudo, é importante reconhecer que avangos
sdo registrados. Um primeiro balango, que foi realizado por
ocasiao da IV Conferéncia Nacional da Assisténcia Social,

em 2003, quando o CNAS encomendou uma pesquisa para
subsidiar um debate sobre o tema da referida Conferéncia,
conduzida pelo Grupo de Estudos e Pesquisa sobre
Seguridade Social e Trabalho (GESST/SER/UnB), sob a
6
responsabilidade da profa. Dra. Ivanete Boschetti ,
objetivou avaliar a implantagdo do sistema descentralizado
e participativo previsto na Loas, sobretudo a atuagédo dos
conselhos estaduais e municipais no acompanhamento e
controle da politica de assisténcia social. Varios aspectos
foram abordados, destacando trés conjuntos de temas
referentes ao controle social. O primeiro refere-se ao
processo e periodo de criagdo, estrutura e funcionamento
dos conselhos estaduais e municipais, enfocando também
questdes relativas a paridade, representatividade e
processo de eleigdo e indicagdo dos conselheiros da
sociedade civil. O segundo conjunto de temas tratado na
pesquisa reporta-se a atuagcdo dos Conselhos de
Assisténcia Social na inscricdo das entidades, no
acompanhamento e avaliagdo da execugédo das agdes do
Plano de Assisténcia Social e de sua autonomia em relagao
ao o6rgao gestor. O terceiro grupo de temas abordou
questdes relativas a atuacdo dos conselhos na esfera da
mobilizagdo e participagdo social e organizagdao de
conferéncias. O resultado da pesquisa nos chama atengao
em alguns aspectos que passamos a citar.
Criagdo e instalagdo dos conselhos: processo
retardatario em relagao a Loas.

A primeira grande mensagem da pesquisa em
relagdo a este quesito indica que o processo de criagao
dos Conselhos foi bastante lento em relagdo a data de
aprovagdo da Loas, o que retardou a instalagdo do Sistema
Descentralizado e Participativo. Outro importante resultado
mostra que os Conselhos Municipais foram criados,
majoritariamente, apds a instituicdo dos Conselhos
Estaduais (BOSCHETTI, 2003).

Os dados apontam, quanto a esse aspecto, que
dezoito conselhos estaduais, ou seja, a maioria, foram
criados entre 1994 e 1995, e nove so6 foram criados entre
1996 e 1997, o que indica atraso de mais de trés anos
na implantagdo da LOAS nos Estados. Outra questédo
levantada pela pesquisa é que além da lentiddo para a
Criacago, fol constatado maior atrasoho— — — — — —

6 A pesquisa mencionada contempla duas abordagens. A primeira, de apreender a situagdo ou estado em que se
encontra a implementagdo da Loas, ou de suas principais diretrizes nos municipios e estados brasileiros (avaliagdo de

situagdo). A segunda, de identificar os principais elementos

que, conjugados, vém contribuindo para fazer avangar ou

restringir o percurso de consolidagdo do direito a assisténcia social (avaliagdo do processo). Foram utilizados dois
instrumentais de pesquisa: questionario com perguntas fechadas enviadas pelo CNAS, por via postal, aos Conselhos
Estaduais e Municipais e realizagdo de cinco oficinas regionais para analise qualitativa. (Relatério de Pesquisa, 02).



funcionamento efetivo dos conselhos, sendo que sete so
comegaram a funcionar seis meses apos sua criagao e dois
apés um ano de criagdo. Essa tendéncia também se
registrou nos conselhos municipais.

A morosidade quanto a criagdo dos conselhos foi
justificada pelo desconhecimento da sociedade civil e do
préprio governo sobre a importadncia desta instancia
deliberativa na implementacdo dos preceitos da Loas,
auséncia de cultura organizativa e participativa da
populagdo, bem como do ndo reconhecimento da
assisténcia social como direito e de sua organizagdo em um
sistema descentralizado e participativo, inexisténcia de
féruns anterior a criagdo do conselho, temeridade do
governo em publicizar informag¢des com a sociedade civil
(BOSCHETTI, 2003).

Outro aspecto mencionado no texto da pesquisa:
“em algumas situagbes a criagdo do conselho foi realizada
apenas para cumprir um dos critérios para o recebimento
dos recursos de outras esferas de governo” (BOSCHETTI,
2003).

Fiz questdo de destacar esses trechos da
pesquisa para chamar atengdo do cenario em que se
encontrava a questdo do controle social apés dez anos de
Loas. Ainda merece destaque os comentarios relativos as
dificuldades para analisar e discutir a politica de assisténcia
social.

Ha precariedade nos fluxos informativos do 6rgéo
gestor para com o conselho, descontinuidade das acbes de
assisténcia social em periodos de troca de mandato
governamental, falta de capacitagdo dos conselheiros,
nao publicizacdo das agbes assistenciais, inclusive em
algumas localidades foi apontada a inexisténcia formal da
politica de assisténcia social (BOSCHETTI, 2003).

A intengdo com as chamadas do resultado dessa
pesquisa, que obviamente fora conduzida anterior a
instituicdo do SUAS e de outros regulamentos aprovados
posteriormente, é trazer para reflexdo as fragilidades e
precariedades que os conselhos vivenciaram e que ainda
podem ser encontradas nos dias de hoje. Por isso, é
imprescindivel e urgente um olhar sobre a responsabilidade
dos. canselhos no_que _se_refere_ao controle da_palitica.
Uma leitura mais atenta dessa pesquisa denota a
desarticulagdo dos varios atores que compdem os
segmentos da sociedade civil (trabalhadores, entidades de

assisténcia social e usuarios) no espago dos conselhos.

Esse modo de conceber e encaminhar o controle
social na politica de assisténcia social traz consequéncias
politicas significativas para a area, pois retarda a nogdo de
dever do Estado para com a assisténcia social, dificulta a
operacionalizagao da politica na perspectiva do direito e
retarda a universalizagdo da protegdo social devida aos
cidaddos usuarios. Sera que houve alteragbes nesse
processo? Quais foram? Como os conselhos tém se
organizado e pautado o debate sobre as questdes
apontadas?

Outra pesquisa que se torna oportuna referenciar
é o Suplemento de Assisténcia Social da Pesquisa de
Informagdes Basicas Municipais, realizada pelo IBGE em
parceria com o Ministério de Desenvolvimento Social e
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Combate a Fome - MU- NIC-2005 . As informacdes
levantadas buscaram tracar um perfil dos conselhos
municipais, destacando o carater do conselho (deliberativo
ou ndo), a paridade entre poder publico e a sociedade civil,
a composigdo e a freqléncia das reunides. Dos 5.564
municipios, 5.497 possuem conselhos. Destes, 5.211
(94,8%) tém carater deliberativo. Segundo os dados, a
presenga do carater deliberativo encontra-se nas cidades
de maior populagdo. Na Regido Norte, os conselhos tém
carater deliberativo em 89,0% dos municipios, e nas outras
regibes em 93,5% deles. Quanto a paridade, 5.407
(98,4%) tém composicdo paritaria. Ressalta-se que nos
municipios de até 5.000 habitantes, 97,3% dos conselhos
existentes tém composicdo paritaria. A Regido Centro-
Oeste é a que apresenta o menor percentual de municipios
com conselho paritario. Ja entre as unidades da federagéo,
o Acre, tendo conselho em 100% dos seus municipios,
com paridade em 95,5% deles, é o que apresenta a menor
proporgdo de conselhos com composi¢do paritaria (IBGE,
Perfil dos Municipios Brasileiros, Assisténcia Social, 2005).

Seguindo na avaliagdo sobre a composi¢cdo dos
conselhos, a pesquisa apresenta um dado que fere
frontalmente a Loas e a propria Constituicdo Federal, ja que
sabemos o que dispde as referidas legislagbes quanto a
autonomia_ da _sociedade _ civil__na _escolha _de  seus
representantes. Os dados indicam que em 2.928 (53,3%)
dos municipios com conselhos, os representantes da
sociedade civil sdo escolhidos por meio de eleicbes em
féruns

7 A Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais (MUNIC) foi levada a totalidade dos municipios do Pais (5.564
municipios).Trata-se, basicamente, de levantamento pormenorizado de informacdes sobre estrutura, dindmica e

funcionamento das instituicdes publicas municipais.



locais, nos municipios com até 5.000 habitantes.

Segundo a pesquisa, essa modalidade de escolha
acontece em apenas 41,0%, enquanto nos municipios com
mais de 500.000 habitantes essa forma de escolha ocorre
em 91,4% dos mesmos. Os levantamentos indicam que em
20,2% dos municipios brasileiros os representantes da
sociedade civil sdo indicados pelo poder publico,
ressaltando-se que nos municipios maiores, com mais de
500.000 habitantes, ocorre a indicagdo do poder publico em
2,9%, sendo que essa propor¢do aumenta na medida em
que cresce o numero de habitantes.

Um destaque dado pela pesquisa, em relagéo a
alguns municipios que afirmam ter composic¢ao paritaria no
Conselho Municipal, é a indicagdo dos representantes da
sociedade civil pelo poder publico, o que, de certa forma,
compromete a autonomia do conselho nas suas
deliberagdes. Essa constatagdo nos remete a seguinte
reflexao:

Como processo politico, o controle social investe
os atores da sociedade civil de prerrogativas para intervir
propositadamente na agenda do governo, assim como
pressupde, por um lado, a existéncia de governantes
democraticos, estimulados ao partilhamento do poder com
a sociedade civil e instalados a construgdo de canais de
participacao e de instrumentos institucionais que favoregcam
o protagonismo da sociedade nos assuntos de interesse
publico (CAMPOS, 2006, p.106).

A constatagdo dos dados da pesquisa confirma
que no campo da politica publica de assisténcia social
predominam posturas da relagdo caso a caso, submetendo
os conselhos a uma situagdo de subordinagdo, como se
esse espago fosse um departamento da prefeitura ou
secretaria, caracterizando, na maioria das vezes, gestbes
centralizadoras.

Quanto a composig¢do dos conselhos, a pesquisa
indicou dificuldades de representagcao que envolvem os trés
segmentos (trabalhadores, entidades de assisténcia social
e usuarios) de forma equilibrada. Em 77,3% dos municipios
brasileiros, representantes de entidades e organizagdes de
assisténcia social fazem parte da composicdo dos
conselhos. A representacao de trabalhadores da area de
assisténcia social estd em 66,0% do total dos municipios
pesquisados. Ja a representacdo de organizagbes de
usuarios da assisténcia social estda em apenas 65,8% dos
conselhos (IBGE, Perfil dos Municipios, Assisténcia Social,
2005). Essa constatagdo vem ao encontro da afirmacgao de
Raichelis.

[...] no entanto, ha uma significativa unani- midade nos
estudos e avaliagbes da experiéncia dos conselhos quanto
a fragil presenca dos segmentos populares em tais
espacgos, por meio de suas associagbes e representagdes
coletivas. Se a pobreza, para além de sua expressdo
monetaria, € um tipo de relacdo social que define
sociabilidades e lugares dos individuos na sociedade, sua
contraface é a caréncia de representagdo politica nos es-
pagos publicos (2006, p.113).

Nessa direcdo, prossegue a professora, “a luta
pelo alargamento dos direitos sociais esta diretamente
relacionada a possibilidade de ampliagdo da participagao
nos espagos publicos, o que podera contribuir com a
formacdo de novos atores politicos legitimamente
representados e que possam expressar suas reais
demandas e necessidades.”

Pelas questbes levantadas nesse primeiro
momento de reflexdo, é imprescindivel que se aprofunde o
debate sobre o desenho organizacional dos conselhos
como instancias democratizadoras das politicas publicas,
sendo organizados como espagos que precisam pautar ou
revisitar suas agendas na direcdo e perspectiva da
universalizagdo dos direitos sociais e da cidadania. Os
diversos atores politicos que compdem esse espago
democratico devem buscar estabelecer uma relagéo
simétrica que produza e gere uma dinamica na construgao
de uma esfera publica transparente, qualificada,
competente e comprometida com os principios e diretrizes
do Sistema Publico Brasileiro de Assisténcia Social.

Faz-se oportuno, nesse espago de debate,
lembrar que mesmo num cenario de contradi¢cdes registra-
se a realizagdo de seis Conferéncias Nacionais, que
mobilizaram e envolveram milhares de cidaddos nas
disputas e conquistas de um numero consideravel de
deliberacbes que deveriam ser observadas e
implementadas pelos governos na elaboracdo de seus
planos e orgamentos anuais e plurianuais. Essa também é
uma responsabilidade legal, politica e ética dos conselhos
de assisténcia social. Os avangos na regulamentagdo da
politica serdo efetivos e consolidados a medida que os
conselhos se tornem protagonistas no acompanhamento e
defesa das deliberagbes das conferéncias e dos pactos
assumidos para a construcdo efetiva de uma politica de
Estado. Romper com personificagdo no ambito dessa
politica € um desafio que se coloca para o conjunto dos
conselhos e dos outros espagos socio-politicos da
assisténcia social.

O exercicio do controle social ndo depende
apenas da criagdo de instancias institucionais como os
conselhos, mas da capacidade dos movimentos,
organizagdes, féruns, comissdes, grupos e outras for- mas
de articulagéo, por meio dos quais os atores da sociedade
civil possam debater, alterar e gerar uma cultura de
participacdo e de construgéo de direitos.



5. O Controle social no sistema unico de assisténcia social

Com a aprovagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, em 2004, a categoria controle social
adquire maior visibilidade e expressdo e o principio da
descentralizagdo e participagdo constitui-se em eixo
fundante no processo de Implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social em todo o territério nacional. Vale
ressaltar a importancia dos féruns de participagao popular,
especificos e/ou de articulagdo da politica em todos os
niveis de governo, bem como a unido dos conselhos e/ou
congéneres no fortalecimento da sociedade civil organizada
na consolidagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004, p. 47).

O texto ainda explicita a importancia da
organizacdo de outros espagos que devem gerar o controle
social:

Na conformac&o do Sistema Unico de Assisténcia
Social, os espacos privilegiados onde se efetivara essa
participacdo s&do os conselhos e as conferéncias, ndo
sendo, no entanto, os Unicos, ja que outras instancias
somam forga a esse processo (PNAS/2004, p.47).

6. Atribuicbes e articulagdo dos conselhos de assisténcia
social

Ainda no artigo 18, a Loas disp&e que:

“‘os conselhos tém como principais atribuicdes a
deliberacdo e a fiscalizagdo da execugdo da politica e de
seu financiamento, em consonédncia com as diretrizes
propostas pela conferéncia; a aprovagdo do plano; a
apreciagdo e aprovagdo da proposta orgamentaria para a
area e do plano de aplicagéao do fundo, com a definigdo dos
critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada
instancia em que estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda,
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e
fiscalizam os servigos de assisténcia social prestados pela
rede socioassistencial, definindo os padrées de qualidade
de atendimento, e estabelecendo

os critérios para o repasse de recursos financeiros”
(PNAS/2004, p. 47).

Para o avango pretendido, a politica aponta para a
construcdo de uma nova agenda para os conselhos de
assisténcia social. Uma primeira vertente é a aglutinagao do
CNAS com os conselhos nacionais das politicas sociais
integrando um novo movimento neste pais. Outra é a
construgdo de uma agenda comum dos Conselhos Nacional,
estaduais e municipais de assisténcia social. Esta ultima tem
como objetivo organizar pontos comuns e agdes
convergentes, resguardando as peculiaridades regionais
(PNAS/2004, p. 47).

7. Norma Operacional Basica da Assisténcia Social

Os Conselhos Nacional, estaduais, do Distrito
Federal e municipais sdo instancias deliberativas do
Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia
Social, regulamentados na PNAS/2004 na forma do SUAS.
O CNAS, instituido pela LOAS, e os Conselhos das demais
esferas, tratados na referida Lei e instituidos por legislagdo
especifica, tém carater permanente e composigao paritaria
entre governo e sociedade civil. Sdo vinculados ao Poder
Executivo e a sua estrutura pertencente ao 6rgdo da
Administragdo Publica responsavel pela coordenagdo da
Politica de Assisténcia Social, que Ihes da apoio
administrativo, assegurando dotagdo orgamentaria para seu
funcionamento.

8. Conferéncia de Assisténcia Social

De acordo com o artigo 18, inciso VI, da LOAS, “as
conferéncias tém o papel de avaliar a situagdo da
assisténcia social, definir diretrizes para a politica, verificar
0s avangos ocorridos num espago de tempo determinado”
(PNAS/2004, p.47).

As Conferéncias de assisténcia social séo
instancias deliberativas com atribuicdo de avaliar a Politica
de Assisténcia Social e propor diretrizes para o
aperfeicoamento do Sistema Unico da Assisténcia Social.

A convocagéao, pelos respectivos conselhos, para
realizacdo das Conferéncias de Assisténcia Social,
obedecera a periodicidade estabelecida na Loas para a
Conferéncia Nacional e legislacdo especifica para
conferéncias estaduais, do Distrito Federal e municipais.
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9. Plano Decenal de Assisténcia Social

As metas sobre o controle social tiveram como
fomento o seguinte macro objetivo:

Fortalecer o controle social por meio da atuagéo
dos Conselhos de Assisténcia Social para o
desenvolvimento de suas fungdes, da realizacdo de
conferéncias e do incentivo aos féruns de debate publico
sobre a politica.

AETAS DO PLANO DECENAL
Metas

Realizar 16 campanhas nacionais
e produzir 320 mil exemplares
de publicacdes, visando tornar
de dominio publico a politica de
assisténcia social, o Suas, os
direitos consignados na Loas, 0s
critérios de parceria com
organizacdes e entidades de

Periodo

2007-2015

Criar e reestruturar com
instalacdes fisicas adequadas e
suprimentos de informatica em
80% dos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social

e garantir a instalacao de suas

2007-2015

Capacitar 40 mil conselheiros e
membros dos féruns
ermanentes da Assisténcia

2007-2015

Efetivar a fiscalizacdo do
funcionamento dos Fundos de
Assisténcia Social e a alocacao
de recursos de cada esfera de
governo com publicizagao e
demonstracdo da sua execucao

2007-2008

Criar comissoes internas em|
todos os conselhos para
estimular e fortalecer outrag2007-2010

formas de participacao
da sociedade civil e garantir o

Orientar e garantir que 100%
das emendas parlamentares
sejam integradas ao Suas.

2007-2010

Garantir recursos especificos
para estruturacao de 97% dos
conselhos

de assisténcia social de

2007 - 2015

Investir no carater deliberativo
de 353 conselhos municipais de
@ssisténcia social.

2007 - 2010

Investir em féruns da sociedade
;Ir\:lﬂ para eleicao de conselheirosh, 47 _ 5019
46,7% dos conselhos municipais

Contribuir para a instituicao d¢
paridade em 10% dos conselhoq2008 - 2011
municipais de assisténcia social.

Investir na integracdao dos
conselhos de direitos e dg2008 - 2015
oliticas preservando as diversag

10. Desafios para avancgar o controle social no Suas

Para finalizar, entende-se que as dificuldades
destacadas nesta reflexdo devem servir de parametros
para iniciar um processo avaliativo na questao do controle
social. Por outro lado, do ponto de vista politico, ha um
enorme subsidio legal, tedrico e ético que nos capacitam a
promover um debate fecundo e importante nesse campo.
Assim, o conjunto de desafios elencados a seguir deve ser
considerado para iniciar o grande debate sobre o controle
social.

* Ampliar o debate sobre a questdo do controle
social, buscando identificar estratégias que possam criar
novos mecanismos e instrumentos de intervengdo nos
espacgos publicos.

* Investir na capacidade de articulagdo entre os
niveis de governo, na direcdo de firmar a perspectiiva do
SUAS como Sistema Publico democratico e participativo.

* Analisar profundamente o modelo de
funcionamento dos conselhos de assisténcia social, suas
competéncias, capacidade de deliberacdo, grau de
autonomia.

» Buscar parceria com o Ministério Publico para
fazer valer as decisdes dos conselhos de assisténcia social.

» Observar as orientagdes do Tribunal de Contas
quanto ao papel, responsabilidade e fungdo social dos
conselhos no processo de acompanhamento e avaliagdo da
gestdo dos recursos do fundo da assisténcia social,
buscando certificar se os mesmos estdo sendo aplicados
conforme finalidade prevista nos Planos de Assisténcia
Social.

* Investir na articulagdo entre os Conselhos de
Assisténcia Social (CNAS, CEAS e CMAS), de modo que as
deliberagdes no ambito desses espagos possam conduzir
ao fortalecimento do controle social no SUAS

* Monitorar as deliberagbes das Conferéncias,
especialmente o Plano Decenal, (metas e estratégias) em
cada nivel de gestéo.

» Dotar os conselhos de infra-estrutura (material,
humana e financeira), agregando a eles, dessa forma,
condi¢gbes de trabalho para que viabilizem suas ag¢des de
controle social.

* Investir na capacitagdo dos conselheiros e
secretaria executiva, de forma que a dimensdo técnica
ganhe as condigbes necessdrias para O avango na
construgdo de metodologias e processos que qualifiquem a
fiscalizagdo e avaliagdo das agdes.

* Apoiar e incentivar novas iniciativas para a
criacdo de espagos de controle social, de forma que
contemplem com prioridade a participagdo dos usuarios dos
servicos e beneficios da politica.

* Promover agdes em parceria com o Ministério
Publico de forma a vigiar o controle social sobre as
decisdes da politica.

* Estimular a instalagéo de Frentes Parlamentares
em defesa da politica de assisténcia social.

» Estabelecer e fortalecer a articulagdo da
sociedade civil e Estado, na perspectiva de criar iniciativas
que valorizem processos democraticos, estabelega pactos e
favorecam as aliangas, dando uma nova diregdo a
institucionalizagéo do controle social.

8 O Plano Decenal encontra-se disponivel no site do CNAS: www.mds. gov.br/cnas. http://www.mds.gov.br/cnas/search?



http://www.mds.gov.br/cnas/search
http://www.mds/

SearchableText=pl ano+decenal. O referido plano foi resultado da pesquisa realizada pelo CNAS, em 2005, denominada Fotografia da
Assisténcia Social. Essa tratou do Controle Social no Suas em item especifico, apresentando dados relacionados aos conselhos, fundos,

féruns e conferéncias.
* Atuar na diregdo do comando Unico, da ruptura com o
primeiro damismo, denunciar formas de clientelismo e de
favorecimento partidario e-/ou de grupos e outros
processos que desqualificam a politica e o direito dos
usuarios.

* Imprimir prioridade na luta pelo orgamento
publico em todas as esferas de governo.

* Rever e estabelecer regulamentagbdes que
fortalegam os principios e diretrizes do SUAS como sistema
publico, descentralizado e participativo.
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1. Introdugao

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) é
um capitulo importante na histéria recente das politicas
sociais brasileiras, em particular, no tradicional campo da
assisténcia social.

A relevancia do SUAS consiste, fundamental-
mente, em conferir materialidade ao ideal de assisténcia
social, inscrito na Constituicdo Federal vigente e
consignado na Lei Organica da Assisténcia Social (Loas),
principalmente por preservar principios e diretrizes
comprometidos com a universalizagdo de acessos, com a
descentralizacédo politico-administrativa da gestdo e com o
controle social das acdes governamentais por meio das
organizagdes da sociedade civil.

Assim, neste artigo apresento uma reflexdo sobre
as possibilidades de protagonismo sécio-politico por parte
dos usuarios da assisténcia social, em um contexto
histérico caracterizado pela baixa participagdo, inclusive,
dos setores sociais historicamente mobilizados e
protagbnicos. Para alcangar esse intento faz-se necessario
compreender qual o lugar politico. Serdo consideradas
organizagcdes de usuarios aquelas juridicamente
constituidas, que tenham, estatutariamente, entre seus

objetivos @ PNAS, sendo caracterizado seu protagonismo
na organizagdo mediante participacao efetiva nos érgaos
diretivos que os representam, por meio da sua propria
participacdo ou de seu representante legal, quando for o
caso do usuario no SUAS, as suas contribuicbes aos
processos de elaboragédo das agendas dessa politica social
e quais os principais limites e dificuldades ao seu agir
politico.

Para efeito dessa reflexdo, denomino de
protagonismo o envolvimento das pessoas em agdes
coletivas por meio de entidades associativas formais ou
ndo, com vistas a exercer influéncia nas decisdes
governamentais. O protagonismo consiste em “[..]
organizar-se politcamente para ir além da cidadania
individual, atingindo o patamar coletivo” (DEMO,2003, p.
39).

O termo usuario aqui referenciado tem como base
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que o
define como “[...] cidadaos e grupos que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e riscos [...]” (PNAS, p. 33).
Todavia, por considerar que o protagonismo sdécio-politico
decorre da acdo de sujeitos coletivos, utilizo,
simultaneamente, o conceito de usuarios e organizagdes de
usuarios, nesse caso, conforme disposto na Resolugdo
CNAS n. 24, de 16 de fevereiro de 2006.



2. 0 SUAS e a incluséo participativa

A politica de assisténcia social em vigéncia no
Brasil & produto do processo de redemocratizagdo, nascido
no final da década de 1970 e alargado na década seguinte,
cuja culminéncia foi a aprovagao da Constituicdo Federal,
consignadora de compromissos sociais e politicos inéditos
€em nosso pais.

O SUAS, fruto das deliberagdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social e regulamentado por norma
expedida pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social,
representa um estagio avangado do ideal de assisténcia
social inscrito em nossa Carta Magna.

Esse intersticio se ocupara em examinar na
estrutura do SUAS e de como se materializa a diretriz
constitucional, disposta no inciso Il do art. 204, que afianca
a “[...] participacéo da populagéo, por meio de organizacbes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle
das agdes em todos os niveis”.

Em consonancia com a Loas (Lei 8.742 de 7 de
dezembro de 1993), o SUAS prevé canais de participagao
da sociedade civil, inclusive condicionando a existéncia do
sistema em presenga dessa sociedade nas instancias de
deliberagao.

Uma importante diretriz estruturante do SUAS ¢ a
descentralizagdo politico-administrativa. Em tese, essa
diretriz afirma-se na investidura de poder politico as
instancias subnacionais (Estados, Municipios e Distrito
Federal), favorecendo, dessa forma, a constituicdo de
novas dindmicas de gestdo redesenhadas no espaco
municipal e orientadas pela perspectiva de acesso
universal. Por outro lado, a diretriz participativa confere a
sociedade poderes para interferir na agenda do governo,
definindo prioridades e também dotando-a de prerrogativas
para avaliar as agdes governamentais em todos os niveis.

A participagdo da sociedade é condigdo essencial
para a gestdo da PNAS em todas as esferas de governo.
No ambito municipal, por exemplo, sdo possiveis trés niveis:
inicial, basica e plena. Em todos os niveis & requisito
indeclinavel o cumprimento das disposi¢cdes contidas no art.
30 da Loas, que assim estabelece:

E condigéo para os repasses, aos Municipios, aos Estados

e ao Distrito Federal, dos recursos de que trata esta lei, a
efetiva instituicho e funcionamento do Conselho de
Assisténcia Social, de composigéo paritaria entre governo e
sociedade civil [...].

Para a habilitagdo aos niveis de gestdo basica e
plena faz-se necessario, além dos requisitos mencionados,
a constituigdo e funcionamento de outros Conselhos,
significando uma inquestionavel opgao pela perspectiva de
inclusdo politica da sociedade nos assuntos de interesse
publico. Por outro lado, a politica de assisténcia social deve
ser aprovada pelo Conselho da respectiva jurisdicdo. Sem a
chancela do Conselho n&do ha a transferéncia de recursos
para o financiamento dos programas, projetos e servigos da
assistencial social.

O SUAS contempla em sua arquitetura instancias
de articulagdo, pactuagdo e deliberagdo. As instancias de
articulagdo se efetivam por meio de espagos que
asseguram a participagao propositiva tanto da sociedade
quanto do governo. As experiéncias mais salientes de
articulagdo sdo os Foruns de Assisténcia Social, cuja
organizagdo expraia-se em varios estados da federagao,
instituindo, mesmo que de forma ainda timida, novas
arenas propiciadoras de um agir politico com melhores
recursos de poder a disposi¢cado da sociedade.

As instancias de pactuagdo estdo limitadas aos
atores governamentais nas trés esferas. O desenho
institucional para esse mister esta expresso nas Comissdes
Intergestoras Tripartite, de &ambito nacional, e nas
Comissdes Intergestoras Bipartite, em ambito Estadual.
Conforme estabelece a NOB/SUAS (p. 123), essas
instncias sdo organizadas “[...] com a finalidade de
assegurar a negociagdo e o acordo entre os gestores
envolvidos, no sentido de tornar efetiva a descentralizagao
da politica de Assisténcia Social e o comando Unico em
cada esfera de governo”.

Por outro lado, ainda com base na referida NOB, as
instancias de deliberagdes se efetivam nos conselhos e nas
conferéncias. “Os Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito
Federal e Municipais sdo instancias deliberativas do Sistema
Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social,
regulamentado na PNAS/2004, na forma do SUAS”
(NOB/SUAS, p.126).

No modelo de assisténcia social, inscrito na LOAS e na
NOB/SUAS, a participagdo da sociedade



nas instancias decisérias €, ao mesmo tempo, um fator
condicionante e um componente estrutural. O Conselho,
enquanto instancia permanente, com prerrogativas para
deliberar, normatizar e fiscalizar os assuntos proprios da
assisténcia social, assegura em sua composigdo um lugar
para os usuarios. Por regra, o usuario da assisténcia social
tem assento nas instancias decisorias.

De acordo com o inciso Il do art. 17 da LOAS, os

representantes da sociedade civil na composicdo dos
Conselhos de Assisténcia Social sdo escolhidos,
[...] dentre representantes dos usuarios ou de organizagbes
de usuarios, das entidades e organizagbes de assisténcia
social e dos trabalhadores do setor, escolhidos em foro
proprio sob fiscalizagdo do Ministério Publico Federal.

As Conferéncias de Assisténcia Social séo foros
que oportunizam uma participagdo social mais
representativa, por assegurar as diferentes organizagbes da
sociedade civil (entidades de assisténcia, de usuarios e de
trabalhadores) espagos para o debate, para avaliagdo das
acbes governamentais e também para a eleicdo de
prioridades politicas para os respectivos niveis de governo.
A NOB/SUAS (p. 128) reconhece que “[...] as conferéncias
de Assisténcia Social sédo instancias deliberativas com a
atribuicdo de avaliar a Politica de Assisténcia Social e
propor diretrizes para o aperfeicoamento do Sistema Unico
de Assisténcia Social”.

Mesmo considerando a importancia politica das
Conferéncias e a sua inclusdo no texto da NOB/ SUAS
enquanto instancia deliberativa, essa prerrogativa nao
encontra amparo legal na LOAS. De acordo com o inciso VI
do art. 18 da referida lei, a Conferéncia “[...] tera atribuicao
de avaliar a situacdo da assisténcia social e propor
diretrizes para o aperfeicoamento do sistema”.

Observa-se, portanto, que do ponto de vista
institucional, a participagdo da sociedade civil nas
instdncias que elaboram e gerenciam a Politica de
Assisténcia Social, é uma condicdo necessaria e
fundamental para a efetivagdo do SUAS. A participagéo é
necessaria para propiciar a interlocugdo com o governo. E
fundamental por se constituir em um componente
estruturante do sistema.

O SUAS, inegavelmente, assegura a presenca da
sociedade em suas instancias de articulagédo e deliberagao.
Cabe, por desafio, apreciar quem sdo os atores da
sociedade civil que participam do SUAS e como eles
participam.

A hipotese que orienta a reflexdo dos préximos
intersticios considera que o exercicio do protagonismo
pressupde a participagdo, nao obstante nem toda
participacdo seja protagonica.

3. A Perspectiva democratica e os atores do SUAS

O ideal de democracia que orienta o modelo de
assisténcia social expresso no SUAS, identifica-se com a
modalidade democratica participativa. As experiéncias mais
ancestrais desse sistema politico localizam-se na Grécia
Antiga, por volta de século IV, antes da era cristd. Na era
moderna, a idéia de democracia participativa adquire
robustez nos eventos que antecipam e protagonizam a
revolugdo francesa.

E na fornalha que prepara e prenuncia a revolugdo francesa
(séc. XVIII), que o mais notavel dos idealizadores da
democracia participativa desenvolve suas teses e
fundamentos. Para Rousseau (1997), o governo é um
comissario do povo e o povo a fonte de toda soberania
(CAMPOS, 2007, p. 54).

A democracia participativa funda-se em critérios e
valores ideopoliticos distintos da democracia representativa.
Nessa modalidade de representagao politica, o individuo
atomizado constitui-se no seu fundamento e objetivo. O
cidaddo é dotado de um conjunto de direitos civis, politicos
e sociais. Em tese, é dotado de autoridade para realizar
escolhas e eleger governantes. Todavia, na pratica, o
experimento democratico representativo estimula e cultiva o
afastamento do cidaddo comum das arenas que tratam do
negocio publico. Como afirma Hirst (1992, p. 34), um dos
limites da democracia representativa consiste no
inexpressivo controle que os eleitores exercem sobre os
eleitos, visto que “[...] Os eleitores escolhem algumas das
pessoas envolvidas na tomada de decisdo governamental,
mas nao podem escolher diretamente as decisbes”.

A democracia participativa, ao contrario, valoriza,
se apdia e se nutre nos atores coletivos, ou seja, nos
cidaddos organizados. Nessa perspectiva de democracia, o
povo pode se constituir, efetivamente, em fonte de poder,
em autoridade, nos termos trabalhados por Arendt (1983),
para quem a autoridade originada das bases nao significa a
ficcdo de um povo absoluto, pois se trata da articulagédo
desses corpos constituidos em convengdes e assembléias.
Nesse caso, o povo significa um conjunto de cidad&os
organizados segundo leis reconhecidas por todos.



A aposta participacionista € que, como fonte de poder e
como autoridade, o povo organizado encontra estimulos e
meios para participar da gestdo do bem publico, influencia
na escolha das agbes prioritarias e fiscaliza o
desenvolvimento destas e a utilizagdo dos recursos por
parte do governo.

Para os participacionistas, segundo Vitullo (1999,
p. 32), “[...] a participagdo se torna um componente
essencial na vida democratica. Implica transferéncia do
poder politico a comunidade, pois, sem ela, ndo seria
possivel pensar-se em uma sociedade mais humana”. Para
esse ideal democratico, a gestdo dos recursos publicos
direciona-se ao atendimento da coletividade.

Alguns estudiosos das recentes experiéncias
participacionistas realizadas no Brasil, compreendem os
conselhos como elementos de uma nova institucionalidade
democratica. Tatagiba (2002, p. 53), por exemplo, embora
destacando as dificuldades e limitagées enfrentadas pelos
conselhos para o desempenho das atribuigbes legais a
estes conferidas, destaca que tais conselhos “[...] assumem
hoje no Brasil uma importante fungdo pedagdgica no
sentido da construgdo da cidadania e da reinvengédo dos
padrbes de convivéncia democratica”.

Além dos beneficios politicos da participagao da
sociedade nos assuntos de interesse publico, os
participacionistas destacam as virtudes pedagdgicas. De
acordo com Rousseau (séc. XVIII), a participagdo do
individuo nos assuntos da comunidade tem o mérito de
torna-lo senhor de si mesmo e conhecedor dos assuntos de
interesse coletivo. Para Pateman (1992), um dos fortes
argumentos em favor da democracia participativa diz
respeito a fungdo educativa que ela exerce sobre os
individuos.

Nessa mesma linha, Tatagiba (2002) afirma que os
conselhos sdo experiéncias inovadoras de gestdo porque
possibilitam a participacédo de setores, tradicionalmente
marginalizados da cena publica, nos processos de
producdo de politicas publicas e do envolvimento nos
assuntos do governo. Nao obstante, destacar os beneficios
politicos e pedagogicos que a experiéncia dos conselhos
demonstra e enseja, a autora adverte que a paridade
numérica da representacéo entre governo e sociedade nao
é condigéo suficiente para assegurar equilibrio nas tomadas
de deciséo.

E importante ter presente que essas experiéncias
multiplas  possibilidades  politicas.  Duas

sdo imediatamente cotejadas enquanto

ensejam
polaridades

projetos em disputa: por um lado, a participagdo social em
um contexto sdcio-politico marcado por profundas
desigualdades e por outro a situacdo de pobreza extrema,
que tende a favorecer os grupos politicos comprometidos
com os beneficios da ordem vigente.

Conforme Boquero (2007, p.142):

Na América Latina, o poder social e econémico
das elites locais tem produzido uma situacdo de influéncia
desproporcional [...], dando prosseguimento a uma situagdo
onde as estruturas formais que tomam decisbes sem
transparéncia dificultam que a maioria das pessoas tenha
voz e poder nesse processo decisorio.

Outra perspectiva, mesmo reconhecendo limites
do agir politico no referido contexto, considera tais
experiéncias alentadoras de mudangas sociais e politicas
mais profundas. Para Dagnino (2002, p.300), por exemplo,

[...] Os espacos de formulagdo de politicas constituem uma
das mdltiplas arenas em que se ftrava a disputa
hegembénica, numa guerra de posicbes onde as agbes
pontuais, de menor escapo e significado imediato, podem
vir a se acumular molecularmente na dire¢do de minar a
ordem social desigual e significar a expansdo gradual de
um projeto hegeménico alternativo [...].

De posse dessa premissa, cabe identificar quem
sdo0 os atores politicos estratégicos no SUAS, como estéo
representados e qual a expressédo politica dos usuarios
nesse empreendimento.

Por se tratar de uma reflex&o introdutéria sobre a
tematica, utilizo informagbes concernente aos atores do
Suas, com inscricdo nos dois Ultimos processos eleitorais
do CNAS. Logo, um exame mais representativo sera objeto
de uma pesquisa posterior com o merecido detalhamento e
a representatividade que a matéria reclama.

A habilitagdo da sociedade civil para ter maior
assento na camara do sistema Descentralizado e
Participativo da Assisténcia Social ilustra, sem retoques, a
minuscula presenga numérica dos usuarios em relagao as
demais entidades. Essa baixa representagdo ao colegiado
nacional pode expressar um quadro presente na maioria
dos municipios brasileiros. Essa desproporgéo, em relagéo
ao segmento citado, revela um dos tragos mais perversos
do assistencialismo, além do vinculo de dependéncia que
produz a exclusao politica.

A auséncia de organizagao condiciona os usuarios
dessa politica a uma situagéo de vulnerabilidade.



Entidades de usuarios em relagdo ao total de entidades
inscritas nos processos eleitorais

2006-

0,
2008 "

Processo eleitoral CNAS

o .
IN°. de entidade que ) 194 100 P19 100
requereram habilitagéo.

Entidade de usu'a.riosﬂque 40 P06 55 b5
requereram habilitagao

Entidade de usuarios

habilitadas 34 175 16 1.3

Fonte: Conselho Nacional de Assisténcia Social, 2009

Conforme assevera Baquero (2007, p.140), a
maior parte da populagcdo desempoderada fica
condicionada “[...] a buscar canais clientelisticos para
transmitir suas demandas, inibindo, assim o fortalecimento
de canais de representagdo politica bem como a
catalisacao de formas alternativas de agao coletiva”.

Diante do exposto, parece mais pertinente
refletir sobre a necessidade do protagonismo dos usuarios
enquanto um requisito estratégico capaz de promover
flexdes em nossa recente e, ainda, precaria experiéncia de
gestdo publica sob o signo da democracia participativa. O
protagonismo dos usuarios, embora desejo ético e politico
dos militantes mais progressistas com atuagéo nessa area,
é também uma necessidade civilizatéria, € um horizonte,
uma causa e ndo um fato!

A maior parte dos usuarios da assisténcia social
esta politicamente invisivel, identificados na condicdo de
beneficiarios e assistidos das diferentes agbdes
desenvolvidas na moldura dessa politica. Sdo milhdes de
familias atendidas em programas de distribuicdo de renda,
em projetos e servicos de protegdo basica e especial,
destituidos de organizagéo e representatividade politica. A
pesquisa nacional sobre populagdo em situagédo de rua
destaca que “[...] 95,5% dos entrevistados néo participa de
qualquer movimento social” (2008, p.14). Uma informagéo
mais preocupante e desafiadora para incorporar esses
usuarios as arenas politicas do SUAS é a fragilidade de
vinculos familiares: 48,1% das pessoas entrevistadas nao
mantém tais vinculos; daqueles que possuem algum
parente residente na cidade onde se encontram, apenas
39% mantém contato com eles.

4. 0 Protagonismo do usuario: um desafio civilizatério

O modelo de assisténcia social inscrito no SUAS
se efetiva em um solo cultural fortemente contaminado pelo
assistencialismo clientelista. Nisso reside um dos principais
desafios ao estabelecimento de relacionamentos, pautados
em parametros civilizatérios entre parte de nossa elite
politica e os segmentos sociais que se encontram no
horizonte da politica de assisténcia social.

O assistencialismo, por combinar caridade com
os pobres e indiferengcas com os fatores causais da
pobreza, além de funcionar como estratégia de reprodugao
social das parcelas empobrecidas, reproduz também
subalternidade social, pois o assistido, nessa modalidade
de protecdo social, ndo é reconhecido (nem se reconhece)
como sujeito de direitos e, por isso, ndo participa de uma
“comunidade de semelhantes”, como defende Castel
(2005). Baquero (2007, p.154), discutindo os obstaculos
enfrentados pelas populagdes pauperizadas na América
Latina, destaca que,

[...] Provavelmente é o clientelismo a for¢ca mais poderosa
que obstaculiza o desenvolvimento de uma cidadania
politizada e mobilizada para a preservagdo e defesa de
seus direitos, principalmente em paises como 0S nossos
que vivem uma assimetria entre liberdade e igualdade e
onde o capitalismo contempordneo produz pobreza e
marginalidade  endémica, construindo fortes redes
clientelisticas financiadas com recursos publicos.

E nessa ambiéncia social injusta que se impde o
inadiavel compromisso para incorporar 0s usuarios da
assisténcia social aos espagos de decisdo do Suas. Esse
empreendimento, monumental em significado e desafio, ndo
pode ser apreendido como assunto seto- rial de carater
messianico. Ndo é possivel construir uma sociedade
democratica e socialmente justa em setores estanques.
Uma sociedade com tal desenho é obra coletiva para a
coletividade.

Dessa forma, a pobreza e os fendbmenos dela
decorrentes precisam ser estudados de forma multi-
disciplinar e o seu enfrentamento politico exige o
envolvimento de diferentes atores comprometidos ética e
politicamente com uma sociedade livre das extravagancias
e ganancias do mercado predador.

Os usuarios da assisténcia social, segundo a
NOB/SUAS, sdo cidaddos e grupos em condigcbes de
vulnerabilidades e riscos. As vulnerabilidades s&do, em
grande parte, decorrentes do lugar social que ocupam. O
Programa Bolsa Familia, por exemplo, alcanga mais de 10
milhdes de pessoas em todos os municipios brasileiros, e,
ao lado do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
alcanga mais de 80% dos usuarios das acgdes de
assisténcia social, cuja vulnerabilidade que os infelicita é a
pobreza.



Pensar no protagonismo dos usuarios, portanto,
exige considera-lo enquanto acéo politica de pessoas e
grupos dotados de capacidade para saber “[...] plane- jar e
planejar-se, fazer e fazer-se oportunidade [...]” (DEMO,
2003). Todavia, o agir politico ndo é tarefa facil, obra do
acaso, nem mera abstragdo. Segundo Castel (2005, p. 78),

[...] Para poder projetar-se no futuro, é preciso dispor no
presente de um minimo de seguranga. Por conseguinte,
tratar sem ingenuidade como um individuo uma pessoa em
dificuldade, é querer colocar a sua disposicdo apoios que
Ihe faltam para comporta-se como um individuo de plenos
direitos. Apoios que n&o consistem apenas em recursos
materiais ou em acompanhamento psicolégico, mas
também em direitos e em reconhecimento social
necessarios para assegurar as condicbes da
independénciara de servigos, e outra reivindicativa,
defensora dos direitos dos usuarios.

Ainda persiste algumas representacbes de
usuarios por meio de uma delegacdo incondicional,
caracterizada pela auto-delegacédo de representatividade
politica por parte de diretores de entidades, cujo perfil e
postura das liderangas as caracterizam bem mais,
enquanto organizacdes prestadoras de assisténcia social.

Por outro lado, empoderar os beneficiarios de
Programas do porte do Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestacdo Continuada parece uma demanda inadiavel. Ao
lado do empoderamento desses usuarios no interior do
Suas, outra reivindicagdo civilizatéria diz respeito a
vinculagao de suas lutas a causa maior da classe social a

que pertencem.

Os usuarios, com presenga organizada no SUAS,
sdo ainda minoritarios com relagédo aos presta- dores de
assisténcia social e representam uma parcela
numericamente inexpressiva quando comparados a grande
legido de usuarios atomizados em atendimentos individuais.
Muitos sdo os desafios para dotar os usuarios de voz e vez.
Por um lado, faz-se necessario repensar as representagdes
ja constituidas.

5. O Controle social como desafio

O Controle Social, compreendido como um
conjunto de acbes de natureza sécio-politica e técnico-
operativa, desenvolvido pela sociedade civil, com vistas a
exercer influéncias sobre as agdes governa- mentais, € um
processo complexo que envolve trés dimensdes distintas e
indissociaveis:

1) a dimenséao politica, relacionada a mobilizagéo
da sociedade para influenciar a agenda governamental e
indicar prioridades;

2) a dimensao técnica diz respeito ao trabalho da
sociedade para fiscalizar a gestdo de recursos e a
apreciacéo dos trabalhos governamentais, inclusive sobre o
grau de efetividade desse trabalho na vida dos
destinatarios;

3) a dimenséao ética trata da construgdo de novos
valores e de novas referéncias, fundadas nos ideais de
solidariedade, da soberania e da justica social. Essa
dimensado esta comprometida com a construgdo de uma
sociedade mais voltada, como dispde a Loas, para o “[...]
atendimento das necessidades sociais sobre exigéncias da
rentabilidade econémica” (art. 42).

Identificado nos termos aqui definidos, o exercicio
do controle social pressupde de um lado, a existéncia de
uma sociedade civil organizada, mobilizada, representativa
e politicamente estimulada para a valorizagdo do interesse
publico, e de outro, a existéncia de governantes
democraticos que valorizem o didlogo com a sociedade civil
e que revelem disposigdo para partilhar decisbes com a
sociedade.

A realizagado, de forma regular, de Conferéncias de
Assisténcia Social representa um movimento inequivoco
em diregdo ao alargamento de canais de participagéao.
Tais eventos oportunizam a sociedade civil se pronunciar
sobre as agbes governamentais e também tém favorecido a
definigdo de politicas. A Politica Nacional de Assisténcia
Social em vigéncia, e o Sistema Unico de Assisténcia
Social sdo exemplos que ilustram a viabilidade e a
importancia da sociedade na conformagdo da agenda
publica.



O desafio que se apresenta é estudar, em ambito
nacional, como tem ocorrido a participagdo dos usuarios
nas Conferéncias. Quem sdo? Como estao representados?
Qual a proporcionalidade em relagdo aos demais
segmentos? Como as suas agendas sdo construidas?
Como as suas reivindicagdes transitam nos espacos das
Conferéncias? De posse de um de- talhado estudo sobre os
usuarios, a questdo que se impde é incorpora-los ao Suas
de forma democratica e sem artificialismos.

Nesse processo de inclusdao, os usuarios se
deparam com dois riscos principais: o primeiro, diz respeito
as possibilidades de cooptagédo politica que se expressa
na inclusdo subalterna; o segundo, é a incorporagao
artificial que desconsidera a representatividade dos atores
e exponencia o simbolismo da presenga. Todavia, tais
riscos ndo podem servir de obstaculos para elidir a
participacdo desse segmento nas instancias que se
ocupam de avaliar a execugdo de politica e propor
diretrizes para o aprimoramento do sistema.

Além das dificuldades decorrentes da fragil
representatividade da sociedade civil,b o exercicio do
controle social enfrenta o ingente desafio de ser efetivado
em um ordenamento institucional, marcado pela
precariedade de instrumentos legais e cultural- mente
amparado por uma tradigdo avessa ao ideal de cidadania.

A gestdo participativa para ser bem sucedi- da
precisa estruturar-se em bases institucionais robustas, que
assegurem aos cidaddos instrumentos legais para
exercerem soberania na relagdo com o governo. Mesmo
considerando os relevantes avangos consignados na Loas,
observa-se, entretanto, que o formato dos Conselhos e a
legislagao disponivel para para metrar o controle social
limitam acentuadamente o agir das organizacbes da
sociedade, no desafio para fiscalizar as agoes
governamentais no interior da assisténcia social. Esses
limites s&o identificaveis em diferentes dimensdes do
controle social, inclusive na dimensao técnico-operativa,
que por seu carater rotineiro € mais tangivel para esse
mister. Mesmo no campo gerencial, a maioria dos
conselhos ndo tem merecido a atencdo dos gestores para
enviar, com regularidade e em tempo habil, os relatorios de
gestdo e as prestagbes de contas relativas aos recursos
destinados a assisténcia social.

O agir limitado da sociedade civil nos espagos dos
Conselhos na direcdo do controle social, por um lado,
decorre de uma multiplicidade de fatores presentes na
estrutura fortemente hierarquizada do Estado; nas formas
tradicionais dos governos que operam, em sua maioria,
como autarquias impermea- veis as vozes da populagao
pobre; na cultura da sociedade que naturaliza a delegagéo,
quase incondicional, dos poderes aos governantes; na

tradicdo das relagdes estruturadoras das praticas
assistenciais ainda prisioneiras da caridade, do favor e da
filantropia.

Por outro lado, um exame mais pormenorizado da
legislagdo que institui os Conselhos e lhes atribui
competéncia deliberativa, identificara que essa prerrogativa
ndo é de facil realizacdo, ou seja, ndo é auto-efetivavel. E
preciso considerar, nesta andlise, em primeiro lugar, que as
deliberacdes dos Conselhos ndo tém poder vinculante, ou
seja, nao dispdem de forca legal para obrigar o governo a
cumpri-las; em segundo lugar, a legislacdo em vigor ndo
estabelece mecanismos de sangdes que facultem aos
Conselhos punirem os governantes em suas eventuais
faltas ou negligéncias; em terceiro lugar, a composigcédo
paritaria dos Conselhos, entre governo e sociedade civil,
tende a minimizar as chances da sociedade para aprovar
matérias contrarias aos interesses dos governantes.

Sem a garantia de instrumentos legais, a gestao
participativa, nas condi¢cbes previstas no sistema de
assisténcia social brasileira, pode significar para a
sociedade civil uma aposta politica de resultados pro-
fundamente incertos. Nesse sentido, a participagdo nessa
empresa tem ensejado perspectivas distintas, até
polarizadas, envolvendo tanto posturas otimistas quanto
atitudes mais céticas, de profunda indiferenga com esta
arena de participagao politica.

6. Consideragdes finais

O exercicio do controle social, enquanto atividade
de natureza socio-politica, deve considerar os aspectos
éticos e pedagodgicos das experiéncias participativas em
curso na sociedade brasileira, com vistas a investir na
formacao de cidaddos mais empenhados e comprometidos
com projetos civilizatérios, orienta- dos pelos valores
efetivos da liberdade, da igualdade de oportunidades e da
emancipag¢ao humana.

Em tese, o ideal que orienta a constituicdo dos
conselhos de assisténcia social estd comprometido com a
participacdo direta da sociedade nos as- suntos de
governo, destacando-se entre suas principais virtudes a
influéncia que a sociedade civil pode exercer na agenda do
governo; a aproximagdo entre governantes e governados,
reduzindo, dessa forma, o hiato provocado pela democracia
representativa entre eleitores e eleitos e, ainda; envolver a
sociedade civii em assuntos de interesse publico,
fortalecendo vinculos de integragdo social, ao mesmo
tempo em que estimula comportamentos cooperativos.



Todavia, a constituicdo legal de Conselhos, a
realizagao periodica e sistematica de Conferéncias e a
existéncia de uma rede ndo governamental com atuacdo na
area da assisténcia social parecem nado significar a
existéncia de condigbes suficientes para pro- duzir
alteracdes substantivas na gestéo da politica de assisténcia
social, particularmente no que concerne a incorporagao
significativa dos usuarios nos instrumentos que facultam o
exercicio do controle social.

Nao parece exagerado afirmar que a precaria
presengca dos usuarios nas instancias propiciadoras do
controle social denuncia a forga silenciosa, embora latente,
do assistencialismo nas artérias do Suas. A forca do
assistencialismo se revela nos vinculos de subalternidade e
dependéncia que produz e também na negagao ao estatuto
do direito de cidadania.

O quadro que traduz a fragil presenca dos
usuarios nos espagos do agir politico ndo significa,
entretanto, a impossibilidade de ag¢des protagbnicas por
parte desse segmento social. As amarras do pre- sente nos
desafiam a desmanchar seus ‘nés’ e a construir um
Sistema Unico de Assisténcia Social, descentralizado e
efetivamente participativo.
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1. Introdugao

Vinte e um anos se passaram apods a Constituicdo
Federal de 1988 que inscreveu uma concepgao
universalista dos direitos sociais e consagrou a concepcgéo
de democracia participativa, com a definicdo de
mecanismos e instrumentos de participagdo da populagéo,
como o plebiscito, o referendo popular, a iniciativa popular
de lei, a audiéncia publica e a tri- buna popular. A partir da
Constituicdo foram cria- dos espagos institucionais de
participacao cidada, os chamados conselhos gestores de
politicas publicas. A pluralidade e riqueza dos espagos
participativos implementados a partir de 1990 tém sido
reconhecidas internacionalmente como importantes
invengdes de uma nova institucionalidade participativa, por
meio da democratizagdo da gestdo das politicas publicas e
do préprio Estado brasileiro.

As experiéncias de democracia participativa
inauguraram novos mecanismos e relagbes de
representagdo politica, que, apesar de tensbes com o
modelo de democracia representativa  (eleitoral),
apresentaram especificidades e desafios, sobretudo para a
agenda politica da participagdo, representagdo e
democracia. A relagao entre democracia representativa e
participativa deve ser de tencionamento e
complementaridade e ndo de subordinagdo de uma a
outra, o que tem se observado em muitas situagdes, como
a interferéncia de disputas politico-partidarias e eleito- rais
na agenda das instancias participativas.

Conforme Raichelis (1997) “a constituicdo da
esferapublica €& parte integrante do processo de
democratizagdo da vida social, pela via do fortalecimento
do Estado e da sociedade civil, de forma a inscrever os
interesses das maiorias nos processos de decisao politica”.

A construgédo dos conselhos de politicas publicas
estd diretamente associada ao processo de luta pela
democracia, resultando em uma nova arquitetura da
participacdo, na qual as inovagbes institucionais
participativas estimulam o engajamento, a participacdo e a
representagéo de diferentes atores da sociedade civil.

Com a Constituicdo de 1988 a Assisténcia Social
ganhou estatuto de politica publica de Seguridade Social,
afiangadora de direitos e de responsabilidade estatal. A Lei
Orgénica da Assisténcia Social (Loas) definiu novos
paradigmas, rompeu com a concepgao de benesse ou favor
do Estado. Estabeleceu um novo desenho institucional
para a gestdo e o controle social, por meio da criagdo de
planos, fundos e conselhos de assisténcia social, paritarios
e deliberativos. Os conselhos constituiram-se em espacgos
de debate, negociagdo e regulagdo social, responsaveis
pela aprovacdo da Politica de Assisténcia Social e de sua

proposta orgamentaria e de fiscalizagdo de sua execugao.
Iniciou-se assim um processo democratico e participativo de
constituicdo de foruns e conselhos nas trés esferas de
governo que, combinada com as mudancas operadas na
gestdo publica, “abriu as jane- las” e “arejou a velha forma
de fazer politica”, autoritaria e clientelista, construindo um
novo lugar para a assisténcia social na sociedade: politica
publica de protegcado social, com participacdo e controle
social.

As mudangas provocadas pela CF e LOAS
levaram a necessidade de organizagdo dos diferentes
segmentos que compde a sociedade civil na area da
assisténcia social. Trabalhadores e muitas entidades que
atuavam isoladamente passaram a participar de reunides,
féruns e debates sobre os novos marcos conceituais e
juridicos da area, o que gerou uma importante politizacao,
mobilizagdo e organizagdo para atuar e participar dos
conselhos de assisténcia social.

Apesar dos avangos conceituais e juridicos, a
cultura politica brasileira, presente no Estado e na
sociedade, é marcada historicamente pelo
conservadorismo, assistencialismo e clientelismo. Mesmo
com novos paradigmas, observam-se discursos e praticas
contraditérias, que convivem e opdem o favor e o direito, o
velho e o novo. A adogdo de instrumentos juridicos,
combinada com politicas publicas e o efetivo controle social
sdo fundamentais para a construgdo de uma nova cultura
politica, de uma nova relagdo entre Estado e organizagdes
civis.

Passados mais de dez anos de criagdo da maioria
dos conselhos de assisténcia social, pretende- se discutir
nesse texto questdes relativas as formas de representagao
existentes nesses espacgos, problematizando as limitagbes
e apontando novas possibilidades de maior representagao
social no &mbito nacional e local.

2. Representacao e representatividade

E preciso iniciar essa reflexdo perguntando: o que
é representagdo e representatividade? Qual a relagdo com
a participagao?

Do ponto de vista conceitual, Pitkin (1967)
distingue o sentido de participacdo e de representacéo.
Participagcdo significa auto-apresentagdo, ou seja, a
participacdo é direta, onde o proprio individuo se manifesta.
Ja a representacao significa “tornar presente algo que esta
ausente”. Representar implica que alguém tem a delegacao
para falar, atuar em nome de outro ou de um grupo. Um
representante é alguém que foi autorizado para falar por
outrem dentro de determinados limites.



Na democracia representativa a delegagdo de
poderes é conferida pelo povo para politicos, por meio de
votos, para que exercam em seu nome as funcgdes
legislativas e executivas. Na democracia participativa, a
representagdo esta combinada com a participagéo, pois os
representantes sdo escolhidos ou eleitos em foéruns
préprios para participar de espagos publicos e falar em
nome de um grupo ou segmento.

Lidchmann (2008) chama a atencdo que o sentido
da representacado nos modelos participativos apresenta “um
critério de legitimidade ancorado na idéia de que as
decisdes politicas devem ser tomadas por aqueles que
estardo submetidos a elas, por meio do debate publico”, o
que necessariamente implica na adogdo de diferentes
praticas de participagao e representagao.

Trazendo esse conceito para os conselhos de
politicas publicas, a representacédo supde a escolha de
organizacdes e de pessoas para exercerem um papel nos
espacos publicos, dentro de determinados limites, com
compromissos éticos e com uma determinada pauta e
pratica politica.

A primeira conseqiiéncia dessa idéia é de que a
representagdo ndo é da pessoa, mas de um segmento, isso
significa que o representante ndo pode agir sozinho, ele
estd naquele espago, escolhido por um grupo para
representa-lo. Por essa razdo deve defender o pensamento
do grupo e prestar contas de seus atos. Um conselheiro é
um representante de um segmento, e, portanto, deve ter
legitimidade, representatividade, ou seja, uma base social e
politica a quem representa e que deve acompanhar e
fiscalizar suas agoes.

Um dos problemas da representagdo ou do ato de
delegar poderes é uma certa omissdo na participacéo,
como se s6 o representante tivesse responsabilidades.
Representacdo € uma via de mao dupla. De um lado o
coletivo de um determinado segmento que precisa discutir,
mobilizar e, de outro, o representante escolhido que deve
fomentar o debate e defender as propostas do segmento
que o colocou naquele espago. Dessa forma, a
representagdo politica coloca no centro do debate a
representatividade, ou seja, o maior ou menor grau de
legitimidade do representante.

Essa é uma questdo importante para reflexdo: o
representante tem delegacdo do conjunto a quem
representa, mas nao pode se distanciar e agir sozinho.
Para essa representagdo, o representante deve ouvir o
grupo, alimentar o debate com informacgdes, provocar as
discussoes e respeitar a posicao da maioria, mesmo que a
sua seja diferente, afinal ele foi escolhido para representar
o grupo. O que se observa muitas vezes é o
distanciamento dos representantes da sua base, que
passam a atuar em “causa prépria ou de sua entidade”.
Importante ressaltar que um representante tem com-
promissos politicos e éticos.

Qutra questao importante refere-se a auto- nomia
e a liberdade de agdo. Os conselhos de politicas publicas
sdo espacos plurais, de disputa e negociagdo. A
representagdo dos diferentes segmentos deve ter
autonomia politica para defender suas idéias e propostas.
O poder publico, o prefeito, governador, secretario, etc.,
ndo podem exigir, a priori, que conselheiros estejam
subordinados e/ou “afinados” com suas orientagbes e
proposigdes. A representacdo € um principio democratico, e
por essa razdo autbnoma, as- sim os conselheiros, para
exercerem o papel de controle social, devem ter autonomia
e coeréncia com o segmento que o escolheu.

A representagdo é sempre politica, 0 que coloca
no centro do debate a representatividade, ou a maior ou
menor legitimidade exercida pelo representante. Como
verificar se ha representatividade ou legitimidade em uma
representacdo? Para isso € necessario averiguar quais séo
0s processos, dindmicas, mecanismos de conexao,
comunicagdo, informagdo, discussdo, deliberagdo e
articulagdo entre os representantes e os representados.
Esse aspecto diz respeito a relagédo entre os conselheiros e
suas organiza¢des de origem. Observa-se que em muitos
casos os conselheiros distanciam-se das suas bases e, em
muitas reunides do conselho, acabam representando a si
mesmos, ou apenas a sua instituigao.

3. Conselhos de assisténcia social: avangos e dilemas

O tema da representagao e representatividade nos
conselhos de assisténcia social deve ser refletivo no
contexto da paridade da representagéo
- governamental e da sociedade civil. Esse desenho buscou
inscrever os diversos interesses e projetos politicos
presentes na sociedade em geral. Entretanto, percebe-se
que nao ha uma divisdo mecéanica, de um lado governo e
de outro a sociedade civil, mas muitas configuragdes,
aliancas, a partir da discussédo dos interesses e projetos
politicos e em conjunturas determinadas.

O conselheiro governamental representa o 6rgao
publico a que pertence, no entanto, muitas vezes tem pouco
poder para falar em nome do governo, pouca informagao,
ou seja, sdo pouco representativos. Ndo basta comparecer
a reunidao do conselho, € preciso discutir previamente a
pauta na secretaria ou 6rgdo que representa para tirar
posicionamentos a serem defendidos em plenaria. Em
muitos conselhos observa-se despreparo dos conselheiros
representantes governamentais e, o que é mais grave,
insuficiéncia de poder de decisdo para votar pontos da
pauta, ndo podendo encaminhar negocia¢gbes ou acordos e
em muitos casos se abstendo do debate.

Com relagéo aos representantes da sociedade civil
é preciso refletir algumas questdes.

A primeira delas foi apontada pela Professora
Raquel Raichelis (1998) ao destacar que “a participagao da
sociedade civil na gestao das politicas publicas é elemento
fundamental para a democratizacdo das esferas
governamentais, mas n&o € garantia automatica de que dai
resulte efetiva ampliacdo da pauta de direitos sociais aos
excluidos”. Para além de celebrarmos a criacdo dos
conselhos de politicas publicas, € necessario fazer um
balango da efetividade, dos resultados da participagéo para
a vida da maioria da populagéo brasileira.

A segunda questdo que merece reflexdo refere-se
a constatagcdo de que a sociedade civil ndo € um bloco
homogéneo. Desde o inicio dos anos 90 observa-se a
emergéncia de novos atores com projetos politicos diversos
e que passam a atuar nos espagos publicos, se organizam,
articulam, disputam visées de mundo, idéias e projetos
politicos. Ha que se reconhecer que a chamada sociedade
civil que participa dos conselhos é diversa e plural,
permeada de contradigbes e valores da cultura politica
brasileira. A sociedade civil deve ser compreendida na
pluralidade, nas relagbes que estabelece, com inumeras

diferencas internas, sejam de projetos, recursos,
conhecimento e poder.
Nos conselhos de assisténcia social ha muitas

particularidades. Os trés segmentos que compde a



sociedade civil - entidades de assisténcia social,
trabalhadores do setor e representantes ou organizagbes
de usuarios - sdo muito diferentes entre si e em ambito
interno. Ha uma forte prevaléncia das entidades de
assisténcia social que historicamente operam servigos e
acoes do Estado e que em muitos conselhos ocupam vagas
do segmento de usuarios. Ha que se questionar quais os
motivos da baixa participacdo e do protagonismo das
organizacdes e representacdes de usudrios da politica de
assisténcia social. A desigualdade de recursos, informacbes
e organizagao estdo na base dessa situagéo.

Por outro lado, a area da assisténcia social tem
avangado significativamente na construgao de
regulamentagbes da organizacdo da gestdo publica e
operacionalizagdo dos servigos e beneficios, que tem
impactos nos conselhos e nas suas representacdes.

A Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), aprovada em 2004, e a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS), definem que o papel das organizagdes de
assisténcia social na rede socioassistencial € complementar
ao Estado, co-gestoras e co-responsaveis na luta pela
garantia dos direitos sociais.

Da mesma forma, a PNAS e o SUAS valorizaram e
destacaram a importancia do protagonismo dos usuarios da
Assisténcia Social e o CNAS regulamentou o que sao
organizacdes e movimentos organizativos de usudrios, por
meio de sua resolugao
024/2006, reforcando tal importancia.

Com relagdo ao segmento dos trabalhadores, o
CNAS discutiu e aprovou a resolugao 023/2006, ampliando
o conceito de entidades representativas dos trabalhadores
dessa politica.

Essas regulamentagdes configuram  novos
parametros e perspectivas para a participagdo e
intervengdo de responsabilidade publica dos diversos
segmentos que compdem a sociedade civil dessa politica,
permitindo o reordenamento da rede socioassistencial na
consolidagcdo do Suas e trazendo novos desafios para a
representacdo e representatividade nos conselhos de
assisténcia social.

As regulamentagbes existentes trazem
desdobramentos importantes, que necessitam se converter
em critérios de representatividade para o estabelecimento
de novas bases para a relagao entre os conselhos e as
entidades e organizagdes de assisténcia social. Assim, ja
esta definido que para fazer parte da rede socioassistencial
e ter assento nos conselhos municipais, estaduais e
nacional, as organizacdes de- vem se enquadrar nos
seguintes critérios:

a) As entidades e organizagdes de assisténcia
social devem ter finalidade publica e transparéncia nas
suas agdes. Devem demonstrar que prestam servigos,
programas ou projetos que as classificam como
prestadoras de servigos, assessoramento e de defesa e
garantia de direitos, de forma continuada, perma- nente,
sistematica e planejada, conforme preconiza o Decreto
6.308/2007 e a Loas, PNAS e NOB-Suas.

b) Os servigos, programas e projetos executados
pelas entidades e organizacbes de assisténcia social
devem ter carater suprapartidario e sem discriminagédo de
qualquer tipo ou natureza, garantindo a universalidade do

atendimento, independentemente de contraprestagdo do
usuario.

c) As entidades de assisténcia social sdo de
atendimento quando os servigos e projetos executados sao
considerados de protegcdo social, basica e especial,
conforme previstos na PNAS. Podem ainda ser de
assessoramento, defesa e garantia de direitos quando os
servigos e agbes configurarem-se como defesa, efetivagao
e universalizagéo dos direitos estabelecidos e a construgao
de novos direitos, promogdo da cidadania, enfrentamento
das desigualdades sociais, fortalecimento dos movimentos
sociais, formagao e capacitagdo de liderangas, e dirigidos
ao publico da politica de Assisténcia Social, conforme a
Loas, PNAS e NOB-Suas.

d) Considera-se que todas as formas de
organizagao de trabalhadores do setor sdo legitimas, como,
“associagbes de trabalhadores, sindicatos, federagoes,
confederagdes, centrais sindicais, conselhos federais de
profissdes regulamentadas que organizam, defendem e
representam os interesses dos trabalhadores que atuam
institucionalmente na politica de assisténcia social,
conforme preconizado na Loas e na PNAS e Suas”
(Resolugdo CNAS n°23/06).

e) O artigo 2° da Resolugdo CNAS n°23/06 define
os critérios de representagao dos trabalhadores do setor da
assisténcia social: “ter em sua base de representagdo
segmentos de trabalhadores que atuam na politica publica
de assisténcia social; defender direitos dos segmentos de
trabalhadores na Politica de Assisténcia Social; propor-se
a defesa dos direi- tos sociais aos cidadaos e aos usuarios
da assisténcia social; ter formato juridico de sindicato,
federagdo, confederacdo, central sindical ou conselho
federal de profissdo regulamentada ou associagdo de
trabalha- dores legalmente constituida; e ndo ser
representagao patronal ou empresarial”.

f) O conceito de usuarios foi ampliado na PNAS e
na Resolugdo 24/06 do CNAS ha o reconhecimento de que
0s usuarios “séo sujeitos de direitos e publico da PNAS e
que, portanto, os representantes de usuarios ou de
organizagbes de usuarios sdo sujeitos coletivos (grifo da
autora) expressos nas diversas formas de participagcéo, nas
quais esteja caracterizado o seu protagonismo direto
enquanto usuario”.

g) Com essa defini¢cdo estabeleceram-se como
critérios de participagdo e representacdo dos usuarios duas
situagdes:

- “pessoas vinculadas aos programas, projetos,
servicos e beneficios da PNAS, organizadas sob diversas
formas, em grupos que tém como objetivo a luta por
direitos. Reconhecem-se como legitimos: associagoes,
movimentos sociais, féruns, redes ou ou- tras
denominacgbes, sob diferentes formas de constituicao
juridica, politica ou social”.

- “organizagcdes de usuarios, juridicamente
constituidas, que tenham, estatutariamente, entre seus
objetivos a defesa dos direitos de individuos e grupos
vinculados a PNAS, sendo caracterizado seu protagonismo
na organizagdo mediante participagdo efetiva nos o6rgéos
diretivos que os representam, por meio da sua propria
participacdo ou de seu representante legal, quando for o
caso”.



4. Consideragdes finais

Os conselhos sdo esferas publicas, que nao
substituem os 6rgdos de governo e nem o0s espagos
auténomos da sociedade civil. Sdo estruturas colegiadas,
de partilha de poder, com papel central de controle social.
Os alicerces dos conselhos s&o os concei- tos de
democracia, cidadania e participagao.

A partir da PNAS, do Suas e do conjunto de
regulagcbes da SNAS/MDS e resolugbes do CNAS, os
conselhos municipais de assisténcia social tem novas
ferramentas para o exercicio do controle social.

Apesar dos avangos é preciso enfrentar questdes
cruciais. O conselheiro representa um coletivo e, portanto,
precisa construir  mecanismos permanentes de
comunicagdo, de socializagdo das informagbes e de
debate de propostas e estratégias, com a base que o
escolheu ou o indicou para a fungdo. Sugere-se a
identificagdo de meios de comunicagdo para facilitar o
debate e troca de informagdes. E preciso divulgar o que
se passa nos conselhos para que a sociedade possa
controlar. Da mesma forma, é fundamental a participagédo
dos conselheiros nos espagos de articulagdo préprios da
sociedade civil, como os foruns, para aumentar a
representatividade, a capacidade de mobilizacédo e de
presséao politica da sociedade civil.

Exercer o papel de conselheiro € uma tarefa
publica que exige representagdo e representatividade.
Representacdo ndo é um cargo vitalicio, € um exercicio,
com periodo determinado. Representantes e
representados tém responsabilidades reciprocas e a
renovagao, por meio da eleicdo de novos representantes,
€ importante para possibilitar a formagéo de novos sujeitos
e a construgao da cidadania.
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1. Introdugao

Esse texto pretende discutir o modelo e a for- ma
de eleicdo em vigor nos Conselhos de Assisténcia Social
até o momento presente. Para isso, esse texto pretende,
inicialmente, tragar o panorama da politica de assisténcia
social e a insergdo dos conselhos nesse espago. Assim,
serdo apontados os limites que essa forma de participagédo
popular encontrou nesse campo, mas principalmente as
possibilidades para fazé-la avangar. Dessa forma, ndo ha
como abordar o processo de escolha dos (as) conselheiros
(as) sem apresentar algumas questdes do préprio Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS)

2. A construgdo da politica publica de assisténcia social

Na trajetéria da construgdo da assisténcia social
como politica publica pode-se caracterizar quatro grandes
periodos:

2.1 Periodo pré Constituicdo de 88 e processo constituinte:

Neste periodo houve um grande debate sobre o
carater e a finalidade da assisténcia social, cana- lizado
para .a construgdo do_canceita de Seguridade Social e__
sobre a definigdo da assisténcia como uma politica publica,
portanto, direito do cidadédo e dever do Estado. No ambito
da disputa politica e tedrica foi o momento do
enfrentamento do primeiro damismo (caracterizado pelas
secretarias de bem-estar social e as primeiras damas no
comando), da fragmentagéo (varias agdes tidas como de
assisténcia social em varios 6rgdos), do carater nao
publico da assisténcia social, do assistencialismo e,
principalmente, do en- tendimento de que a assisténcia
social ndo é fruto da bondade e da caridade dos que tem
para com os que nao tem.

2.2 Periodo do “limbo” da assisténcia social (1989-
1993):

Ocorre no poés constituinte, onde nada se
implantou dos principios constitucionais, ganhando forca a
concepgdo antiga de assisténcia social com o
fortalecimento politico da Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA) e o veto completo pelo presidente Collor da primeira
Lei Organica de Assisténcia Social. As condi¢des politicas
para a aprovagao da Loas no final de 1993 e a criagdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social surgem apds a
apuragédo do escandalo tratado na Comissdao Parlamentar
de Inquérito (CPl) dos Andes do Orcamento e o

envolvimento do Conselho Nacional de Servigo Social
(CNSS), atual CNAS, pelas vias das subvengées sociais.

2.3 Periodo da concepgéo focalista da Assisténcia
Social (1994 a 2002):

Marcado mais explicitamente pela doutrina
neoliberal, proposicdo de natureza econdémica, mas que
traz em seu bojo redefinicbes das relacdes politico-
institucionais e sociais. A marca é da transferéncia das
obrigagbes estatais para a esfera privada, representada por
entidades do chamado terceiro setor, subvencionadas com
recursos publicos diretos e indiretos. O carater é
particularista, individual, com programas dirigidos aos mais
“pobres”, com a filantropia substituindo o direito social, o
individual substituindo a responsabilidade coletiva, o
emergencial e o provisério substituindo o permanente.

Em termos politicos/institucionais foi 0 momento
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da criagdo do Programa Comunidade Solidaria , da
extingdo da LBA, da criagdo da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social e da implementacdo de programas
focalizados e fragmentados.

E importante ressaltar que, para além das questdes
econdmicas e sociais, 0 neoliberalismo, com seu trago
um novo quadro no campo dos conceitos ideoldgicos. Chaui
(1999, p.33) aponta inclusive que a ideologia neoliberal com
o alargamento do espaco privado, suprime direitos por
privilégios, o que aniquila a cidadania.

Assim, o perfil da sociedade brasileira, histo-

ricamente marcado por relagdes sociais patrimoniais, foi
exacerbado pela influéncia dos valores neoliberais, e a
caréncia é vista como questado de individuos inca- pazes de
se inserir no mercado e produzir pouca ou nenhuma
mediagdo das instituicdes sociais e politicas, gerando como
naturais a relagdo de favor, de cliente- la e tutela, ao
contrario da participagao nas decisdes coletivas.
Um dos significados da privatizacdo para as classes
dominadas, segundo Francisco de Oliveira, “¢ a
destruicao de sua politica, o roubo da fala, sua exclusdo do
discurso reivindicativo e, no limite, sua destruicdo como
classe; seu retrocesso ao estado de mercadoria, que é o
objetivo neoliberal”. (OLIVEI- RA, 2001, p. 79).

A arma da desmoralizagdo da fala, do discurso,
tem uma das tdnicas mais presentes no governo FHC. Sua
arrogancia em nome- ar como ignorantes, atrasados,
burros, neo- bobos, todos os que opdem a seus métodos,
ndo tem outro objetivo: a anulagdo da fala e através dela a
destruicdo da politica, a fabricagdo de um consenso
imposto, ao modo das ditaduras [...] Ninguém utiliza mais a
midia como meta que o governo FHC: através dela, ele



desqualifica a oposicédo e os exclui do discurso publico. AS

reflexdes aqui apresentadas sado relevantes pelo fato de
que esse foi o campo onde os conselhos de assisténcia
social se desenvolveram em seu primeiro momento. As
dificuldades de afirmagdo dessa politica como publica, de
acesso universal, direito do cidaddo e dever do Estado,

trouxeram dificuldades suplementares para os conselhos,
que teriam a atribuigdo de intervir, por meio da participagao
popular, nas decisbes dos governos no que tange a
condugdo da politica de assisténcia social, enfim,
estabelecer a democracia direta consagrada na
Constituicdo Federal de 1988.

1 O Programa Comunidade Solidaria foi instituido pela Medida Proviséria n°. 813 em 1°/01/1995, o0 mesmo dia em que
tomou posse, em seu primeiro mandato, o presidente Fernando Henrique Cardoso. Na Medida, que se faz a “margem” da
Loas, 0 governo apresenta o programa como a principal estratégia de enfrentamento da pobreza no pais e “reitera a
tradicdo nesta area que a fragmentagdo e superposigdo de agdes. Esta pulverizagdo mantém a Assisténcia Social sem
clara definigdo como politica publica e é funcional ao carater focalista que o neoliberalismo impde as politicas sociais na
contemporaneidade. Ao repartir e obscurecer em varios ministérios as atribuigdes constitucionais previstas para a
Assisténcia Social, a MP contribui para fragiliza-la como direito de cidadania e dever do Estado (Yazbek, 1995, p. 14).

2.4 Periodo de construgao da Politica Publica de
Assisténcia Social:

Esse periodo foi iniciado com a criagdo do
Ministério da Assisténcia Social (MAS) em 2003 e extinto
precocemente em 2004. A curta sobrevivéncia do MAS foi
caracterizada pela tentativa de implementagdo de servigos
e programas sem a definicdo de uma politica publica de
assisténcia social. Nesse sentido, os periodos se
confundem. Em um primeiro momento, um periodo
essencialmente contraditorio, por exemplo, foi o da criagéo
do MAS e do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome como entes distintos. Em 2004 esses
ministérios se fundem e formam o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Vale
ressaltar que apesar dos avangos obtidos em cada uma
das areas do tripé da seguridade social (assisténcia social,
salde e previdéncia), avangamos pouco na articulagdo
dessas politicas e na visdo de conjunto que estas devem
ter para algar novos patamares de direitos de cidadania.”.

Esse foi um periodo que se caracteriza no esforgo
da construgcédo de um projeto politico democrético e popular
para que ndo sO haja bens e servicos, mas que haja
participagao crescente do povo no pro- cesso decisorio e na
producdo dos atos de governo, em sintese, no
fortalecimento da democracia.

E um periodo de realizagdo de varias conferéncias
nacionais e de criagdo de novos conselhos ou outros
instrumentos de participagdo. De 2003 até o momento
foram realizadas 49 conferéncias nacionais, sendo que
muitas realizadas pela primeira vez. Mas vale ressaltar que,
apesar disso, nao temos uma politica de participagdo que
potencialize esses espagos e processos. S30 processos
que acabam ndo dialogando entre si e, devido a essa
auséncia, se tornam fragmentados e com pouca incidéncia
politica real

Na assisténcia social o projeto democratico e
popular representou o0 momento em que o Estado assumiu
essa politica como de interesse publico e, ao mesmo
tempo, retomou a realizagdo das conferéncias nacionais a
cada dois anos (em 1998, por medida pro- visoria, o
Governo Fernando Henrigue mudou a Loas e as
conferéncias passaram a ser a cada 4 anos).

Em 2004, foi publicada a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e a partir dela e suas
regulamentagdes subsequentes, o Estado explicitou a
diretriz da diregdo publica no campo da assisténcia social.

E iniciada a construcdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), um novo modelo de gestéo para
o enfrentamento do desafio da inclusdo social, que envolve
acles articuladas, com padrédo de qualidade nacional,
investimento em redes de protecéo social basica e especial,
hierarquizadas por niveis de complexidade, e que tém como
eixos centrais a participagao popular, a territorializacao e a
matriz estruturante na familia.

Esse foi o pano de fundo no qual esteve e estao
inseridos os conselhos de assisténcia social, compostos
legalmente por sociedade civil e governo. Instituidos pela
Loas, no art.17, o CNAS, bem como os demais conselhos
em suas esferas de governo tém, entre outras, a funcéo
constitucional de viabilizar o direito a “participacdo da
populagédo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagao das politicas e no controle das agdes em todos
os niveis”. (CF/88, art.204/1l).

3. O sistema descentralizado e participativo - conselhos e
conferéncias de assisténcia social

Na década de 80 houveram experiéncias de
conselhos de politicas publicas em algumas administracdes
municipais, principalmente. Estas foram, de certa forma,
embribes do que hoje constitui-se como sistemas
descentralizados e participativos. Vale ressaltar que a
experiéncia da politica de saude foi pioneira e é anterior a
década de 80, mas sem o carater de deliberagao da politica
e do direito a participagdo, que foi incorporado pds
constituicdo de 1988.

Na estratégia construida pelos movimentos
sociais, espagos dos conselhos e conferéncias constituem-
se como instrumentos de democratizagéo, publicizagdo das
acbes do Estado e, principalmente, de controle social,
incorporando cinco dimensdes: (1) formulagédo, (2)
deliberagdo, (3) monitoramento, (4) avaliacdo e (5)
financiamento das politicas publicas (orgamento publico).

O sistema descentralizado e participativo, que
inclui conselhos e conferéncias, foi concebido com as
seguintes caracteristicas:

Conselhos:
a) Orgdo publico e estatal;
b) Com participagdo popular, por meio de representacéo



institucional;

c) Representantes da sociedade civil eleitos em férum
proprio e pela sociedade com total autonomia e
independéncia do Estado e governos;

d) Com composicéo paritaria entre governo e sociedade;

e) Reconhecimento da multiplicidade dos sujeitos politicos;
f) Criado por lei ou outro instrumento juridico, portanto,
espaco institucional;

g) Com atribuicdes deliberativas e de controle social; h)
Espaco publico da relagdo e da interlocugéo entre Estado e
sociedade;

Conferéncias:

Conferéncias sao espagos institucionais de
deliberacdo das diretrizes gerais de uma determinada
politica publica. Sdo espagos mais amplos que os
Conselhos, envolvendo outros sujeitos politicos que néo
estejam necessariamente nos conselhos, por isso, tém
também carater de mobilizagao social. Nelas, o governo e a
sociedade civil, de forma paritaria, por meio de suas
representagdes, deliberam de forma publica e transparente.
Estdo inseridas no que se denomina de democracia
participativa e no sistema descentraliza- do e participativo,
construido a partir da Constituicdo de 1988 e que permite a
construgdo de espagos de negociagdo, a construgdo de
consensos, compartihamento de poder e a co-
responsabilidade entre o Estado e a sociedade civil. Sao
precedidas de conferéncias municipais/regionais e
estaduais e sao organizadas pelos respectivos conselhos.

4. Os conselhos de assisténcia social

A LOAS define o0 CNAS como um 6érgéo superior
de deliberagdo da politica publica de assisténcia social.
Além disso, o conselho recebeu a atribuicdo da
concessdo/renovagdo do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e da revisao
das concessdes feitas até 1993. Na época da construgéo
da Loas ja se tinha a idéia que esta era uma fungéo
executiva que deveria estar no 6rgao executor da politica e
ndo no 6rgao de deliberacado desta.

Nos debates acabou prevalecendo a idéia de que
a certificagdo devia ser um instrumento da politica e que
precisava estar sobre o olhar do controle social. Lembrando
que esse debate_se deu justamente no mamentq da CPI__
dos Andes do Orgcamento, quando um dos instrumentos
de corrupgdo eram as subvengbes sociais e as
concessdes do certificado de filantropia feitas pelo antigo
Conselho Nacional do Servigo Social (CNSS). Nesse
sentido, entendemos que a definigdo da Loas sobre as
atribuicdes do CNAS, no que tange a certificagdo, foi
exclusiva para aquele momento e ndo uma concepgao da
politica de assisténcia social.

Essa definigdo acabou criando uma distorgao
acerca das atribuicbes do CNAS, que passou a ser um
executor da certificagdo e o gestor o que define as normas.
Considerando que o CNAS ¢é o o6rgao superior de
deliberagao da politica, é ele que deve baixar as normas e
fazer o controle social, ficando o 6rgdo gestor responsavel
pela concessao.
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O CNAS substituiu o CNSS (artigo 33 da Loas ),
onde este se constituia num 6rgéo consultivo do governo e
das entidades privadas (indicadas pelo presidente da
Republica), na definigdo de entidades filantropicas, para

i) Mecanismo de controle da sociedade sobre o Estado;

j) Com atribuicdes de discutir/definir a aplicagdo dos
recursos, isto €, do orgamento publico;

k) Liberdade de escolha da presidéncia do conselho pelo
préprio conselho;

II1. Presente nas trés esferas de governo,
funcionado em forma de sistema descentralizado.

que estas pudessem usufruir de recursos publicos, na
maioria das vezes subvengdes sociais. O CNSS realizava,
entdo, transferéncias de recursos, via subvengdes e
isengbes de tributos federais, caracterizando-se como um
espago onde os interesses privados se sobrepunham aos
publicos.

Assim, o 6rgdo que foi criado com o discurso da
participagdo popular passa a ser palco de defesa da
certificacdo das entidades beneficentes. Constata- se que
os atores envolvidos no CNSS, e até hoje em muitos
conselhos de assisténcia, ndo tém em sua trajetéria a
participacdo na conquista da Loas. Muitas vezes, estes
desconhecem a luta e a propria Loas, a ndo ser nos
aspectos da certificagao.

Dessa forma, uma caracteristica que as vezes se
percebe é a falta de compreensdo do carater dos
conselhos, desconhecimento da constituicdo desse espago
como publico, conquista da sociedade pela defesa de uma
politica publica e ndo corporativa, o que impede uma
interlocucdo de maior profundidade dos interesses
coletivos. Aqui cabe perguntar: até que ponto os conselhos
de assisténcia social se constituiram como espago publico
ndo corporativo e com um olhar estratégico sobre a
politica?

O universo dos conselhos convive com varios

setores da sociedade civil que em si ndo é homogénea,
como algumas visdes apontam. Ha parcelas da sociedade
civil que se expressam por intermédio de partidos,
sindicatos, associagdes profissionais, movimentos sociais,
Organizagdes ndo Governamentais (ONG’s) e varias
outras.
— — — No-—campo —da— assisténcia -soetal— tém=se— as
entidades filantropicas, geralmente com tradigdo
assistencialista, cartorial, conservadora e assumindo uma
I6gica privatista, o que leva a despolitizagdo das questdes.
Houve inclusive denominagdes de que esta poderia ser
representada por um suposto “terceiro setor”, situado para
além do Estado e do mercado, pautada pela concepg¢ao ora
de solidariedade, ora pela ajuda e benemeréncia.

No campo da sociedade civil, ha entidades que
atuam na defesa dos interesses publicos sobre os
privados e que pautam sua atuagdo na democracia
participativa, rumo a reformas qualitativas e substantivas do
Estado. Essa parcela, que emergiu das lutas pro
constituicdo na assisténcia social, conseguiu, por meio de
seus representantes, instalar-se no CNAS, em sua primeira
fase, quando desempenhou papel oposicionista na luta pela
transformacgao da assisténcia social em politica publica.



2 Art. 33. Decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias da promulgagéo desta lei, fica extinto o Conselho Nacional de
Servigo Social (CNSS), revogando-se, em consequéncia, os Decretos-Lei n°s 525, de 1° de julho de 1938, e 657, de 22 de
julho de 1943. § 1° - O Poder Executivo tomara as providéncias necessarias para a instalagdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e a transferéncia das atividades que passarédo a sua competéncia dentro do prazo estabelecido
no caput, de forma a assegurar que ndo haja solugdo de continuidade. § 2° -- O acervo do érgéo de que trata o caput sera
transferido, no prazo de 60 (sessenta) dias, para o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que promovera,
mediante critérios e prazos a serem fixados, a revisdo dos processos de registro e certificado de entidade de fins
filantrépicos das entidades e organizacdo de assisténcia social, observado o disposto no art. 3° desta lei.



Vale ressaltar a diferenga, em relagdo a definigéo
do recurso publico, da visdo particularista da anterior. A
visdo anterior defende a discussao da aplicagdo do recurso,
via orgamento publico, na implementagdo da politica de
assisténcia social, diferente da visdo particularista que
prioriza a discussdo da aplicagdo do recurso publico via
entidades privadas.

5. O controle social nos conselhos de assisténcia social e o
processo de escolha dos representantes da sociedade
civil

O controle social progride num clima demo-
cratico, buscando avangos no terreno dos direitos. E entdo
progressivo. Nesse sentido, o modelo de representacéo
estabelecido até os dias atuais na assisténcia social
enfrenta esgotamentos, no que diz respeito a dindmica,
funcionamento, eleicbes e representagdo de interesses
publicos. Esse quadro aponta para a perspectiva de
qualificar essa participagdo e superar questdes que
permanecem durante toda trajetéria da instalagdo dos
conselhos. Novas proposicdes se fazem necessarias para
restabelecimento dos objetivos constitucionais.

Tomando como foco o CNAS, que nao difere dos
demais conselhos, o quadro da representagdo pouco se

altera de forma significativa desde 1994. Realizam-se muito
mais a “danga das cadeiras” do que mudangas
substanciais.

Essa disputa de assentos aponta para a com-
preensdo do significado que a eleicdo da sociedade civil
vem assumindo, principalmente para os grupos que tém o
CEBAS como perspectiva a defender.

Inteiramente regulamentada pelo 6rgado gestor

3
federal no periodo de 1994 a 2002 , sé em 2003, por meio
do Decreto n° 5003/2004, se confere auto- nomia da
sociedade civil na condugdo de seu processo eletivo. A
primeira eleicdo sob a vigéncia desse Decreto foi
contestada em varios aspectos pelo Ministério Publico
4
Federal (MPF) , a segunda é fruto de anadlise da
representante do Instituto Pdlis no CNAS, dispo- nivel em
5
www.polis.org.br .
Tentando aproximar-se do universo da eleigéo, se
procurara agora problematizar a representagéo dos
segmentos da sociegade civil nos conselhos, conforme
colocado pela LOAS .

3 Em 18/3/2008, em www.blogdemocrata.org.br encontra-se a seguinte afirmacgao: “até o fim do governo FHC quem
coordenava a escolha/eleigdo dos representantes das ONGs para o CNAS era o governo federal”

4 Os principais pontos levantados pelo MPF eram quanto a representacdo de entidades cujos fins estatutarios ndo
guardavam pertinéncia a assisténcia social, mandatos por procuracdo, o que possibilitava o exercicio de varios mandatos
consecutivos por meio de uma s6 pessoa, uma vez que se volta ao CNAS representando outra entidade.

5 A discussao desse processo possibilitou uma pactuagéo entre o Férum Nacional da Assisténcia Social (FNAS), o MDS e
0 CNAS, no qual esse se comprometia a rever os principais aspectos questionados. Isso veio a ocorrer ja em 2005, parte
na discussado do Regimento Interno, parte na discusséo do conceito de entidades de assisténcia social que foi referendada
na futura Resolugdo do processo eleitoral, e parte na discussdo dos usudrios e trabalhadores do setor colocados na Loas
(art.17-1l). Finalmente, a resolugéo que disciplina o processo eleitoral soma um conjunto de mudangas que o movimento

em torno da politica vinha ha muito lutando.
6 Rosangela Paz em “Balango da eleicdo da Sociedade Civil no CNAS” — 17/5/2008.


http://www.blogdemocrata.org.br/
http://www.polis.org.br5/
http://www.polis.org.br5/

Quanto as entidades de assisténcia social,

verifica-se inicialmente que, em nivel nacional, a Pesquisa
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de Entidades de Assisténcia social (PEAS) , realizada pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), apontou
6.932 entidades com registro no Conselho Nacional,
condicionado ao registro no conselho municipal. Estas
teriam condigbes de participagcdo no CNAS caso nao
tivesse o critério de atuar em ambito “nacional”.

Seria interessante que os estados e municipios
observassem esse numero apresentado na referida
pesquisa e identificasse o numero de entidades que atuam
em seus territérios. No CNAS constata- se que um
numero infimo delas tem participado do processo eleitoral.
Essa é uma questdo que deve ser averiguada nos demais
conselhos, tendo por objetivo saber se essa é uma
realidade encontrada nos demais territorios.

Nesse sentido cabem algumas indagagoes:

- Por que ha baixa participagdo dos segmentos
representantes da sociedade civil nos processos de
escolha nos conselhos?

- Ha falta de interesse, desconhecimento ou de
mobilizagao?

- Por que o debate da politica de assisténcia social
nao mobiliza esse grupo de entidades?

- Ha desconhecimento do processo?
- Os critérios usados s&o excludentes?

- Enfim, porque ndo se sentem participantes dessa
politica publica?

Uma linha de hipoétese indica que, por se tratar de
entidades com o perfil de acao filantropica, sem vinculo
publico, com poucos profissionais, torna-se dificil a
compreensao de todo o processo eleitoral e as atribuigcbes
do CNAS.

Qutra ordem de questionamentos pode ser
formulada, como:

- A publicidade que se faz do processo eleitoral é
adequada?

- A normatizagdo do processo se constitui como
um ponto dificultador de maior participagao?

- As condigbes de participagao tém sido discutidas
e adequadas?

No caso do CNAS, ha a exigéncia de carater
nacional para as entidades conferida por representagdo em,
no minimo, cinco estados brasileiros. Essa, entre outras,
favorece a presencga de apenas grandes instituigdes.

Essa dificuldade é encontrada também em outros
conselhos nacionais e seu enfrentamento podera ser, nesse
caso, debatido com os demais.

Outro aspecto relevante a ser observado € como
tem ocorrido a participagdo dos demais Conselhos de
Assisténcia Social no processo de escolha dos
representantes da sociedade civil no CNAS, bem como dos
conselhos municipais na eleicdo dos representantes
estaduais. A partir disso, quais mecanismos podem ser
criados para que esse processo de escolha seja cada vez
mais publico?

Vale ainda ressaltar alguns aspectos a serem
debatidos quanto:

a) as entidades de assisténcia social:

Ha uma super-representagdo das entidades de
assisténcia social, ora representando seu espaco legitimo,
ora representando o usuario e/ou organizagdes de usuarios.
Esta deforma a condicéo tripartite do campo da sociedade
civil e marca um fenébmeno apontado por Oliveira (2000)
quando dizia das entidades que se faziam como “alter” dos
usuarios.

Essa distor¢do leva a auséncia dos interesses dos
usuarios da politica publica de assisténcia social nos
conselhos, pois, as pessoas que atuam nas entidades nao
vivenciam as vulnerabilidades, sendo a representagéo
social prejudicada pelo modelo dos que se pronunciam em
seu nome.

Ha, ainda, a questdo da auto-classificagdo, ou
seja, no processo eleitoral do CNAS, e na maioria dos
conselhos estaduais e municipais, as entidades & que
pleiteiam o lugar que ocuparéo entre os da sociedade civil,
provavelmente guiadas pelo numero mais baixo de
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candidatos e a facilidade da eleicao.

No campo das entidades de assisténcia social que

atuam no assessoramento aos beneficiarios, bem como as

7 1l - 9 (nove) representantes da sociedade civil, entre representantes dos usuarios ou de organizagdes de usuarios, das
entidades e organizagbes de assisténcia social e dos trabalhadores do setor, escolhidos em foro proprio sob fiscalizagado
do Ministério Publico Federal.

8 Pesquisa de Entidades de Assisténcia social (PEAS): Isto significa que s6 foram pesquisadas entidades legalmente
constituidas, que possuem CNPJ. Foram visitadas 33 mil entidades que integravam o cadastro da FASFIL, entretanto, com
a visita verificou-se que, aproximadamente 10 mil entidades ndo exerciam atividades de assisténcia social, embora sua
classificagdo pelo CNPJ fosse referente a este ramo de atividade. Outras 7 mil entidades do cadastro também foram
excluidas da pesquisa por motivos diversos, tais como: atividade paralisada; enderego nao-localizado; entidade extinta
etc. Assim, o universo efetivamente investigado pela pesquisa contém 16 mil entidades de Assisténcia Social, legalmente
constituidas, e distribuidas nacionalmente.

9 A partir da eleigédo da sociedade civil de 2008/2010, foi exigido pela Resolugdo n°205/2007, que as entidades candidatas
ao pleito indicassem o seg- mento a que pertence, observados seu estatuto e relatérios de atividades, obedecendo as
Resolugdes do CNAS n°191/2005, n°23/2006 e n°24/2006 e, principalmente baseados no Decreto n° 6.308/2007, que trata
das entidades de assisténcia social.



tos, constata-se que se constituiram minoria, o que ndo é
especifico do ambito nacional, verificando-se em estados
10
€ municipios essa baixa participagao O Decreto
6.308/2007 sera trazido objetivando discutir esse grupo de
entidades:
Il - de assessoramento: aquelas que, de for- ma
continuada, permanente e planejada, prestam servigos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamente
para o fortalecimento dos movimentos sociais e das
organizagdes de usuarios, formagdo e capacitacdo de
liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social, nos termos da Lei n® 8.742, de 1993, e respeitadas
as deliberagbes do CNAS de que tratam os incisos | e Il do
art. 18 daquela Lei; e
lll - de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de
forma continuada, permanente e planejada, prestam
servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos
socioassistenciais, constru¢cdo de novos direitos, promogéao
da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais,
articulagdo com 6rgédos publicos de defesa de direitos,
dirigi- dos ao publico da politica de assisténcia social, nos
termos da Lei n° 8.742, de 1993, e respeitadas as
deliberagdes do CNAS de que tratam os incisos | e Il do art.
18 daquela Lei.

A baixa representagéo dessas entidades € uma
questao a ser levantada:

- Essa se da por dificuldades da eleigdo dentro do
campo das entidades ou por falta de interesse das mesmas
na discussdo da assisténcia social como politica publica?

- Podera se constatar que outros espacgos da luta
democratica brasileira foram definidos pelas entidades
como prioritarios?

- Ou estas organizagbes ndo se véem atuando na
politica de assisténcia social por ndo entendé-la como uma
politica que garante direitos?

b) Quanto aos usuarios e organizagcdes dos usuarios:
No trabalho preparatorio da Il Conferéncia

Nacional de Assisténcia Social, Yazbek e Raichelis, em
andlise dos Relatérios das Conferéncias Estaduais
preparatérias para o evento, constatam que o usuario é o
grande ausente nos relatorios.

A mesma questédo pode ser observada no trabalho
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preparatorio a lll Conferéncia Nacional , quando Yazbek e
Gomes se reportam aos usuarios, tornando presente mais
uma vez a preocupagao com sua auséncia. As autoras
fazem referéncia ao fato de que, se o usuario esta ausente
do processo de construgcdo da politica, tal espago esta
ocupado por outras representagdes. E recorrente o fato de
entidades as- sumirem o lugar de representacdo de
usuarios, sem tal delegagéo, sendo que na verdade, essas
entidades sado do campo da prestacao de servicos.

Esse fendbmeno tem gerado ainda mais confusédo
quanto a definicdo dos usuarios da assisténcia social e de
suas organizagdes, sejam elas formais ou nao, e, por outro
lado, tem obstaculizado o enfrenta- mento da sua
anunciada auséncia (2001, p. 9).

Depara-se, entdo, com uma questdo de varios
aspectos, para os quais se pretende engendrar alguns
olhares sobre eles. Um primeiro é a prépria questdo da
subalternidade desse sujeito de direitos que Yazbek traz a
cena.

O rompimento com esses lagos de subalternidade
nao é simples e ndo se trata de uma questdo individual.
Pode-se afirmar que a auséncia dos usuarios na
interferéncia direta nos rumos da politica de assisténcia
social é tema de maior complexidade do que pode parecer
a primeira vista.

Laura Tavares se refere a essa questdo colo-
cando:

O conservadorismo no social se expressa no
retorno a naturalizagdo da desigualdade ou a aceitagcéo da
existéncia do ‘fendbmeno’ da pobreza como inevitavel.
Retrocedemos histo- ricamente a nogéo de que o bem-estar
social pertence ao ambito do privado, atribuindo as
pessoas, as familias e as ‘comunidades’ a responsabilidade
pelos seus problemas sociais, tanto pelas causas como
pelas solugées. Como afirma Bourdieu, ha um retorno do
individualismo, uma espécie de profecia auto-realizante,

Estar Social e em particular a nogdo de responsabilidade

10 Pesquisa de Minas Gerais (NUPASS/2003) aprofunda andlise sobre os tipos de entidades prestadoras de servigos,
componente dos conselhos, sendo que a maioria, 13,6% do universo se constitui de entidades de atendimento a
portadores de deficiéncias, 10,7% de asilos e outros atendimentos a idosos, 7,8% de creches, 7% de entidades de
atendimentos a criangas e adolescentes. Acrescente-se a isso o fato de que a maioria delas mantinha vinculo histérico com

0 6rgéo LBA.

Pesquisa no estado do Para constata: “mais de 70% das organiza¢cdes que compdem a rede privada de assisténcia social
sdo comunitarias e filantrépicas e inscrevem-se numa tradicdo de cooperagéo sociopolitica e institucional despolitizada

com o Estado [..] Do universo catalogado, o grupo de

entidades com motivagdes mobilizadoras e com maior

independéncia esta representado por menos de 2% do conjunto”.
11 Sistematizagéo dos relatérios finais das Conferéncias Estaduais.



coletiva (nos acidentes de trabalho, na doenga ou na
miséria), que foi uma conquista histérica fundamental do
pensamento social, [...] e € esse retorno que permite
‘acusar a vitima’ como responsavel por sua infelicidade,
pregando-lhe a auto-ajuda (2005).

Ora, essas consideragdes sado absolutamente
relevantes para o tema da participagdo, pois aos sujeitos
“necessitados”, “vitimizados”, ndo lhes é dado o direito a
mais nada além de “receber”’ e contentar-se com o que foi
recebido.

Sustenta-se aqui que €é o movimento pela
legitimagdo da assisténcia social como politica publica que
pode fazer emergir um sujeito de direitos. E a afirmagéo
dessa politica no mesmo patamar das de- mais, ho campo
da seguridade, que possibilitara a luta por sua defesa,
mudando o foco do da ajuda para a conquista de direitos.

Novamente Laura Tavares se refere a questdo da
refilantropizagdo que Yazbek tem afirmado em varios
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trabalhos

A filantropia substitui o direito social. Os pobres
substituem os cidaddos. A ajuda indi- vidual substitui a
responsabilidade coletiva. O emergencial e o provisério
substituem o permanente. As microssolugdes ad hoc subs-
tituem as politicas [...] o Brasil pode ser citado como um
exemplo, de combinagdo do desmonte de politicas sociais
dirigidos aos mais pobres ou “excluidos” [como a
Assisténcia Social] com “reformas” constitucionais que
reduziram ou eliminaram direitos constituidos ao longo de
décadas e consagrados na Constituicdo de 1988 - tratando
de desmontar, principalmente, a Seguridade Social. Foram
introduzidos mecanismos que interromperam o processo de
construcado de uma Seguridade Social mais ampla e gene-
rosa, baseada nos direitos de cidadania e no dever do
Estado, e que incorporava trés areas sociais da maior
relevancia: Saude, Previdéncia e Assisténcia Social (2005).

Assim, a participagdo da qual se esta falando
passa pela reconstrugdo do Estado como espago publico e

democratico, que segundo Tavares, pode constituir-se em
“alternativa de incorporagdo cidada— na perspectiva da
garantia de direitos — de parcelas majoritarias da populagéo
brasileira, que muitas vezes ndo tem voz nem poder de
pressao” (2005).

Um segundo olhar que se introduz na analise é a
propria questdo da participagdo popular e do envolvimento
dos usuarios no processo de construcdo da assisténcia
social como politica de direitos. Ha muito pouco a contar, ja
que os mesmos ndo tomaram para si 0 processo naquele
momento e nem provavelmente tinham informacédo de seu
direito constitucional.

Tendo como pardmetro uma politica com
caracteristica paliativa e de atendimento aos incapazes,
uma agao social restritiva, focalizada em categorias como
criangas, idosos e deficientes, a CF/88 ndo transformaria os
usuarios da assisténcia social de for- ma automatica em
sujeitos “empoderados” de direi- tos. Afirma-se: ha uma
nova travessia a ser percorri- da, um processo em
construgdo permanente, visando a conquista e ampliagéo
dos direitos.

Mais um dado alarmante, esse da atualidade,
presente na situagdo de auséncia dos usuarios nos
conselhos e a auséncia dos conselhos junto aos usuarios,
vém somar-se a esse quadro. Reporta-se aqui a uma
constatagdo realizada pelo trabalho de avaliagdo do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), empreendido
pela pesquisa de avaliagcdo de politicas e pro- gramas do
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MDS : o desconhecimento pelo usuario desse beneficio
constitucional e, ainda, da existéncia dos conselhos que
diretamente representam a populagéo pesquisada. Veja-se:
“Apenas 16,3% do universo pesquisado conhece os
conselhos municipais de assisténcia social, 15,3% conhece
os conselhos de portadores de deficiéncias e 6,7% conhece
o conselho de idosos”.

¢) Quanto aos trabalhadores:

Compondo a sociedade civii dos conselhos,
encontra-se o grupo dos trabalhadores/as do setor. Hoje,
ha a percepgdo de que esse segmento tem posigao
estratégica na correlagdo de forgas de um conselho. Isso
porque, na maioria das vezes, sua perspectiva nessa
insercéo é a construgao coletiva do interesse publico na

12 Assisténcia Social Brasileira: limites e possibilidades na transigao do milénio (julho, 2001), a Politica Social Brasileira
nos anos 1990: a refilantropizagédo da questao social (outubro, 2005).
13 Secretaria de Avaliagao e Gestédo da Informagéo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — maio de
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tarefa de implementagao da Assisténcia Social como direito
14

de cidadania e como politica publica desde 1993. Vale

ressaltar a importancia das centrais sindicais nesse

processo que também assumiram a assisténcia social como

uma politica publica garantidora de direitos.

De acordo com a pesquisa “Fotografia da
Assisténcia Social no Brasil” (SPOSATI, 2007), ha cerca de
10 mil profissionais envolvidos na operagao da politica de
assisténcia social em todo o Pais.

Apesar da resolugdo do CNAS n°23/2006, que
define melhor sobre quem sao os trabalhadores/ as do
setor, o dado acima aponta que esse conceito ainda nao
esta totalmente construido e delimitado.

6. O controle social pés Suas

As decorréncias, legislagdes e normas ema-
nadas da Politica de Assisténcia Social (PNAS) ensejaram
um novo conceito da participagado popular pro- posta para
os conselhos. Esse é 0 novo passo que se abre na politica.
Ter o controle social como tema da VII Conferéncia
Nacional é debater em profundidade esses conceitos.

A PNAS trouxe a necessidade inicial de se
aprofundar o conceito de entidades de assisténcia social.
Inicialmente na Resolugdo CNAS n°191/2005 e,
posteriormente o Decreto n° 6.308/2007, definem os
conceitos que cabem na nova concepgao.

As definigbes que o CNAS buscou com a
sociedade brasileira, quebraram o siléncio “produzido”
desse 6rgdo que, na maioria das vezes, estava em
consonancia com as determinagées do modelo de Estado
anterior. Esse siléncio é entendido pela auséncia da
viabilizacédo da participagéo popular, a néo flexibilizagéo de
instrumentos de acesso ao processo eleitoral, ja que
apenas em 2005/2006, o CNAS produz as resolugdes
fundamentais sobre a composi¢cao da sociedade civil nos
conselhos: a que define entidades e organizagbes de
assisténcia social, a que define trabalhadores da area e a
que define usuarios da assisténcia social, que sera aqui
reportada.

Dessa forma, as entidades de assisténcia social
sdo aquelas definidas no Decreto n® 6.308/2007 e que
apresentam em seu relatério de atividades, para pleitearem
espagcos no CNAS e aos demais conselhos das outras
esferas, a comprovagcdo de que realizam servigos de
assessoramento, prestacdo de servigos, defesa e garantia
de direitos. Devera ser observado o carater planejado e

continuado dos servigos, na perspectiva da universalidade,
priorizando o publico alvo da politica.

Essa € uma das possibilidades da corre¢do do
problema da super-representacdo das entidades de
assisténcia social, ora representando seu espaco legitimo,
ora representando o usuario e /ou organizagbes de
usuarios.

A participagdo dos usuarios, definidos na
Resolugdo CNAS n° 24/2006, como pessoas vincula- das
aos programas, projetos, servicos e beneficios da PNAS e
suas representagdes, € essencial, atentando-se para o fato
de que as entidades prestadoras de servicos nao
representam, automaticamente, os interesses dos usuarios,
pois as pessoas que atuam nas entidades nao vivenciam
suas contradi¢cdes e vulnerabilidades.

Por outro lado, as participagdes efetivas desses
usuarios, garantidas pelas resolu¢cdes do CNAS, tratam do
poder decisério, ou seja, o direito a voz e voto junto as
instdncias de decisdo nas organizagcdes de usuarios da
assisténcia social. Esse carater demo- cratico também
devera ser observado na analise da documentagdo de
entidades de assisténcia social.

No campo dos trabalhadores, pesquisas apontam
para o lugar que os mesmos ocupam na politica. A Norma
Operacional Basica de Recursos humanos (NOB/RH)
qualifica essa representagdo, e a pauta colocada pelo
movimento sindical - novidade nesse setor - indica a busca
dos espagos participativos e também apontam alternativas
de insergédo desse segmento.

Apontam-se ainda questdes para as quais o
movimento devera encontrar respostas, como, por exemplo,
definir o carater de atuagdo em nivel nacional de entidades
que nascem como locais e, poucas delas, tornam-se de
ambito nacional, as vezes, nem lhes interessando esse
carater. Essa questdo ganha maior complexidade quando
se pensa na representagdo de usuarios, ja que esses
atuam em ambito local, na maioria das vezes. O modelo de
eleicdo dos representantes da sociedade civil e do conselho
nacional atual favorece grandes instituicbes, muitas vezes
corporativistas, dificultando inclusive o acesso das que se
situam para além da regi&o sudeste do Brasil. E necessaria
a criagdo de mecanismos que tornariam cada vez mais
publico o processo de eleicdo da representacdo nos
conselhos.

O processo eleitoral deve retratar a representagéo
de todos os segmentos da sociedade civil, e um dos
espacgos onde se encontram todos os atores da politica é o
das Conferéncias de Assisténcia Social. Para tanto, seriam
necessarias mudangas nas regras
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eleitorais que poderiam ser precedidas por etapas
municipais, estaduais e até a nacional como uma das
formas inovadoras desse processo.

Assim, é discutido o espago das Conferéncias
como um espago legitimo de representagdo e de atuagéo
dos requerentes a uma vaga de Conselheiro Nacional da
Assisténcia Social, bem como dos estaduais, distrital e
municipais. Dessa forma, essa seria uma instancia onde
os(as) conselheiros(as), entre outras fungdes, irdo prestar
contas da sua atuacdo. Entende-se que a realizagdo da
eleicdo para os representantes da sociedade civil nos
conselhos e nas conferéncias, possibilita a qualificagdo do
processo de escolha, oportunizando o debate politico,
sendo este realmente democratico. E importante
considerar que em 2007, 96% dos municipios realizaram
Conferéncias de assisténcia social, 0 que vem comprovar a
efetividade desse espaco.

Mas esta mudanga precisa ser melhor analisada
para que ndo acabe sendo uma mudanga que traga pouco
ou nenhum avango a esse processo.

Esse formato precisa ter algumas precaugdes,
como por exemplo, de transformar as conferéncias em
palco para essas disputas eleitorais. Para isso, o ideal é
que a eleicdo seja realizada em dia que antecede ao do
inicio da conferéncia, sendo esse processo baseado em
norma propria, onde seja assegurado o voto aos
delegados.

O conjunto de resolugdes que disciplinam o referido
processo eleitoral forma um novo arcabouco legal, que pode
viabilizar a participagdo popular na busca da democracia
participativa conquistada em 1988.

Existem desafios para a participagdo popular na
assisténcia social, apontados pelas conferéncias, pelo
Plano Decenal e alguns pontos apresentados pelo
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Seminario Nacional de Participagao Popular . Desses, se
trara aqui os que dizem respeito especifica- mente aos
temas tratados, recomendando-se a leitura na integra de tal
documento.

Em primeiro lugar, é citada a ressignificagdo de
estratégias de atuacdo, destacando que a democracia, em
todos os 6rgaos, instituicdes e mandatos de- vem ser alvo
do controle social. O segundo tema ressalta a importancia
do fortalecimento dos conselhos, sobretudo naquilo que se
refere as representagdes da sociedade civil e a ampliagéao
do grau de incidéncia desta nos conselhos, através dos
féoruns e das redes que dariam substincia a essa
representagdo. O terceiro tema defende a participagdo nas
conferéncias, através dos féruns e das redes por se
tratarem de espacos ampliados de participagdo da
sociedade civil.

Assim, apresentaram-se aqui as principais
tendéncias, desafios que podem fazer avancar a
democracia participativa no pais apoés 20 anos de sua
promulgagdo, comemorados em 2008.
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