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O processo de implementacao do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social no pais

A previsdo, na PNAS, da implementagao do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) teve como
objetivo a ampliagdo das possibilidades de resposta do Poder Publico as situagdes de violéncia vividas por individuos e
familias no pais, assim como a municipalizagdo do acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas s6cio-
educativas em meio aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade). Nessa perspectiva, em
conformidade com o Guia do CREAS — Verséo Preliminar, a partir da implementagéo do SUAS, passaram a ser ofertados
no CREAS o Servigo de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploragdo Sexual contra Criangas e Adolescentes, o Servigo
de Orientagcdo e Apoio Especializado a Individuos e Familias Vitimas de Violéncia e o Servigo de Orientagdo e
Acompanhamento a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagao de
Servigos a Comunidade.

Com a implementagdo do SUAS, o “Programa Sentinela”, instituido em 2001, passou a ser um servigo ofertado no CREAS
- Servigo de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes - destinado ao
atendimento de situagdes de violéncia fisica, psicolégica, sexual e negligéncia contra criangas e adolescentes. Uma
importante alteragdo que acompanhou a mudanga de “Programa Sentinela” para Servigo de Enfrentamento foi a questéo
do co-financiamento do Governo Federal, que passou a ser operacionalizado por meio de Piso, caracterizado pelo repasse
continuado, o que favoreceu sobremaneira a continuidade da oferta do atendimento nos municipios e a desburocratizagcao
da gestao do servico.

O CREAS ¢ a Unidade publica estatal que oferta servigos de orientagéo e apoio especializado e continuados a individuos e
familias com direitos violados, tendo a familia como foco de suas agdes, na perspectiva de potencializar sua capacidade de
protecdo e socializagcdo de seus membros. Para tanto deve manter articulagdo permanente com o Sistema de Garantia de
Direitos, com a rede socioassistencial e com as demais politicas publicas.

Um levantamento realizado pelo MDS em 2006 identificou que alguns CREAS estavam gradativamente ampliando sua
abrangéncia para atender a situagdes de violéncia contra a mulher, pessoa idosa e pessoas com deficiéncia. Dentre outros
fatores, a identificagdo desta iniciativa por parte de alguns municipios impulsionou a articulagdo do MDS com outros
Ministérios e Secretarias, tendo em vista a ampliagdo das possibilidades do atendimento no CREAS.

O aprimoramento da concepgdo do CREAS e do atendimento prestado, a luz dos avangos identificados no
acompanhamento do processo de implementagéao, levou a reformulagdo dos Servigos no PPA 2008-2011, que passaram a
ser assim definidos:

Servigo de Protecdo Social Especial as Criangas e aos Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploragéo
Sexual: destinado ao atendimento de situagbes de violagdo de direitos de criangas e adolescentes tais como
violéncia fisica, psicolégica e sexual; negligéncia; criancas e adolescentes egressos de trafico para fins de
exploracdo sexual; criancas e adolescentes afastados do convivio familiar mediante medida protetiva; e criangas e
adolescentes em situagdo de mendicancia ou trabalho infantil. Em consonancia com a PNAS, o Servigo deve ter a
familia como foco da atengdo, buscando o fortalecimento de seus recursos e a superagdo de padrées de
relacionamento violadores de direitos. Nessa perspectiva pode, inclusive, atender também os agressores nos casos
de violéncia intra-familiar.

Servigo de Protegdo Social Especial a Individuos e Familias: destinado ao atendimento a individuos e familias com
situagbes de violagdo de direitos (violéncia fisica, sexual e psicolégica ou negligéncia contra a mulher, a pessoa
idosa e a pessoa com deficiéncia; pessoas egressas de situagio de trafico para fins de exploragdo sexual; e outras
situacdes de violagéo de direitos). Em consonéncia com a PNAS, o Servico deve ter a familia como foco da atencéo,
buscando o fortalecimento de seus recursos e a superagao de padrées de relacionamento violadores de direitos.
Nessa perspectiva pode, inclusive, atender também os agressores nos casos de violéncia intra-familiar.

Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Sécio-Educativas: destinado ao
atendimento de adolescentes em cumprimento de medida sécio-educativa em meio aberto (Liberdade Assistida e
Prestacdo de Servigos a Comunidade). Além dos adolescentes, o atendimento deve também incluir a familia, na
perspectiva do fortalecimento dos vinculos familiares.



O processo de implantagdo do CREAS tem como objetivo fortalecer no pais a afirmagao de direitos assegurados nas
legislagdes vigentes e fortalecer a implementagdo dos Planos Nacionais aprovados no pais que visam concretizar direitos —
Plano Nacional de Promocgéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria, Sistema Nacional de Atendimento Sécio-Educativo, Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual
Infanto-Juvenil, Plano Nacional de Erradicacdo do Trabalho Infantil, Politica Nacional de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas, Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres, Plano de Agdo para o Enfrentamento da
Violéncia contra a Pessoa Idosa e outros.

Inicialmente, foram priorizados para receber co-financiamento para a implementagdo do CREAS, os municipios que
constavam na Matriz Intersetorial de Enfrentamento da Exploragdo Sexual Comercial de Criangas e Adolescentes’, que
permitiu a identificagdo dos municipios com incidéncia de situagbes de exploragdo sexual de criangas e adolescentes. As
expansdes do co-financiamento do MDS e o atendimento as demandas emergenciais contribuiram para que, em 2006, a
cobertura de atendimento atingisse a totalidade dos municipios que estavam na Matriz — 1126 municipios. Atualmente,
1012 CREAS locais e 42 CREAS Regionais séo co-financiados com recursos do MDS, totalizando uma cobertura de
atendimento em 1.230 municipios.

O processo de monitoramento do CREAS tem como objetivo construir um retrato do processo de sua implementagdo no
pais, inclusive identificando aquelas localidades onde néo foi realizado, ainda, o reordenamento do antigo Programa
Sentinela para a légica do CREAS e do SUAS. Nessa diregdo, todos aqueles municipios que “ofertem” o “Programa
Sentinela” devem responder ao questionario, inclusive, aqueles cuja execugdo seja operacionalizada, ainda, por Unidade
Conveniada com o érgao gestor da Assisténcia Social. O monitoramento da implementagdo do CREAS tem, dentre outros,
0 objetivo de subsidiar o processo de reordenamento dos servigos para a consolidagdo do CREAS como unidade pubica
estatal, que oferta servigos especializados e continuados destinado ao atendimento de individuos e familias em situagéo de
risco. E importante ressaltar que as informagdes declaradas no questionario possuem Fé Publica e constituem registros
administrativos dos sistemas de informagbes do SUAS.

O preenchimento do questiondrio cabe aos municipios, estados e distrito federal, que independentemente das fontes de co-
financiamento, possuem as seguintes unidades:

e CREAS Regional: refere-se ao CREAS sob responsabilidade do gestor Estadual que atende mais de um
municipio.

e CREAS Municipal ou do Distrito Federal: refere-se ao CREAS Municipal ou CREAS do Distrito Federal.

e Unidade Publica de Servigo Especifica Vinculada ao d4mbito do CREAS: Refere-se a Unidade Publica que oferta
Servigo (s) previsto (s) no CREAS (ex: servigo de acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medida
sOcio-educativa em meio aberto, servigo de atendimento a situagdes de violéncia contra a crianga, o adolescente,
pessoa idosa, mulheres ou pessoa com deficiéncia) e esta vinculada/referenciada a um CREAS. Esta unidade por
ser vinculada/referenciada a um CREAS pode, inclusive, estar sob a mesma coordenagéo deste CREAS.

e Unidade Conveniada de Servico Especifica Vinculada ao d4mbito do CREAS: Refere-se a Unidade Conveniada,
com o municipio e/ou DF, que oferta Servigo (s) previsto (s) no CREAS (ex: servico de acompanhamento de
adolescentes em cumprimento de medida sécio-educativa em meio aberto, servigo de atendimento a situagdes de
violéncia contra a crianga, o adolescente, pessoa idosa, mulheres ou pessoa com deficiéncia) e esta
vinculada/referenciada a um CREAS. Esta unidade por ser vinculada/referenciada a um CREAS pode, inclusive,
estar sob a mesma coordenagéo deste CREAS

e Unidade Publica de Servico Especifica NAO Vinculada ao 4mbito do CREAS: Refere-se a Unidade Publica que
oferta Servigo (s) previsto (s) no CREAS (ex: servigo de acompanhamento de adolescentes em cumprimento de
medida sdcio-educativa em meio aberto, servico de atendimento a situagbes de violéncia contra a crianga, o
adolescente, a pessoa idosa, mulheres ou pessoa com deficiéncia), mas NAO é vinculada a um CREAS. Esta
Unidade pode ser Plblica do DF, Publica Municipal ou Publica Estadual.

e Unidade Conveniada de Servico Especifica NAO Vinculada ao dmbito do CREAS: Refere-se a Unidade
conveniada com o 6rgédo gestor que oferta Servigo (s) previsto (s) no CREAS (ex: servigo de acompanhamento de
adolescentes em cumprimento de medida sécio-educativa em meio aberto, servigo de atendimento a situagdes de
violéncia contra a crianga, o adolescente, pessoa idosa, mulheres ou pessoa com deficiéncia), mas Nao é vinculada
a um CREAS. A Unidade pode ser conveniada com o érgdo gestor do DF, do municipio ou do Estado. Em alguns
casos, a Unidade pode, inclusive, ser conveniada com o 6rgao gestor municipal e com o érgéo gestor estadual.

! Elaborado por meio de uma parceria entre a SEDH, o Unicef, a Comissao Intersetorial de Enfrentamento do Abuso e Exploragdo Sexual
de Criangas e Adolescentes, e do Violes (Grupo de Pesquisa sobre Violéncia e Exploragdo Sexual Comercial de Mulheres, Criangas e
Adolescentes) do Departamento de Servigo Social (SER) da Universidade de Brasilia (UnB). A Matriz Intersetorial foi construida a partir
dos seguintes dados: (1) mapeamento geo-social e politico dos municipios brasileiros; (2) pesquisas ja realizadas sobre o tema: a
Pesquisa sobre o Trafico de Mulheres, Criangas e Adolescentes — Pestraf 2002; (3) CPMI (Comissédo Parlamentar Mista de Inquérito) —
2003 — que investigou a exploragé@o sexual de criangas e adolescentes no Brasil; (4) mapeamento dos pontos de prostituicdo nas estradas
federais onde hé registro de casos de exploragdo sexual comercial de adolescentes — pesquisa realizada pela Policia Rodoviaria Federal —
e (5) informagoes coletadas pelo Disque-Dendncia - 0800 99 0500, no periodo de 15/05/2003 a 20/10/2004.



O questionario para coleta de dados e os Manuais para Preenchimento foram elaborados pela Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (Departamento de Protegéo Social Especial e Departamento de Gestdo do SUAS) e pela Secretaria
Nacional de Avaliagdo e Gestdo da Informacéo (Departamento de Gestédo da Informagéo e Recursos Tecnoldgicos), com a
colaboragédo dos representantes das Secretarias Estaduais de Assisténcia Social, que contribuiram para aprimoramento
destes instrumentos na Oficina de Apresentacdo do Monitoramento dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social, realizada em Brasilia nos dias 08 e 09 de outubro de 2008.

BLOCO 1 - IDENTIFICAGAO DO CREAS/UNIDADE

Atencao, gestor municipal, do Estado e do DF!

1. Imprima este Manual para coletar as informagdes necessérias para o preenchimento do questionario CREAS.

2. Imprima o Manual para Digitagdo de Dados para o preenchimento do questionario eletrénico.

3. Preencha primeiramente os questionarios dos CREAS (regional ou Municipal) e, somente ap6s sua concluséo, preencha
os questionarios das Unidades Vinculadas ao ambito do CREAS e das Unidades Nao Vinculadas ao ambito do CREAS.

4. Observe as seguintes instrugdes para o preenchimento do questionario CREAS:

e CREAS Regional: compete ao Gestor Estadual, com base nas informagdes disponibilizadas pelo coordenador e
equipe do CREAS regional e das unidades vinculadas, a responsabilidade pelo preenchimento on-line do CENSO
CREAS.

Atencao! Utilize apenas um questionario para o CREAS Regional (sede e vinculados).

e CREAS Municipal ou do Distrito Federal: compete ao Gestor do Municipio ou do DF, com base nas informagdes
disponibilizadas pelo coordenador e equipe do CREAS, o preenchimento on-line do CENSO CREAS.

Atencao! Deve ser utilizado um questionario para cada CREAS e para cada Unidade de Servigo vinculada ao
ambito do CREAS.

e Unidade Publica de Servigo Especifica Vinculada ao dmbito do CREAS: i. no caso de Unidade Publica Municipal
ou do DF - compete ao Gestor do Municipio/DF, com base nas informagées disponibilizadas pelo coordenador e
equipe do CREAS, o preenchimento on-line do CENSO CREAS; ii. no caso de Unidade Publica Estadual: compete
ao Gestor do Estado, com base nas informagdes disponibilizadas pelo coordenador e equipe do CREAS, o
preenchimento on-line do CENSO CREAS.

Atencao! Utilize um questionario para cada Unidade Publica de Servigo Especifica Vinculada ao ambito do CREAS.

e Unidade Conveniada de Servigo Especifica Vinculada ao dmbito do CREAS: i. no caso de Unidade Conveniada
com o Municipio ou com o DF: compete ao Gestor do Municipio/DF, com base nas informagdes disponibilizadas pelo
coordenador e equipe do CREAS, o preenchimento on-line do CENSO CREAS; ii. no caso de Unidade Conveniada
com o Estado: compete ao Gestor do Estado, com base nas informagdes disponibilizadas pelo coordenador e equipe
do CREAS, o preenchimento on-line do CENSO CREAS; iii. no caso de Unidade Conveniada com o Municipio e
com o Estado: compete ao Gestor do Municipio, com base nas informagdes disponibilizadas pelo coordenador e
equipe do CREAS, o preenchimento on-line do CENSO CREAS.

Atencao! Utilize um questionario para cada Unidade Conveniada de Servigo Especifica Vinculada ao ambito do
CREAS.

e Unidade Publica de Servigo Especifica NAO Vinculada ao 4mbito do CREAS: i. se a Unidade for Publica Municipal
ou do DF - compete ao Gestor do Municipio/DF, com base nas informagées disponibilizadas pelo coordenador e
equipe do CREAS, o preenchimento on-line do CENSO CREAS; ii. se a Unidade for Publica Estadual: compete ao
Gestor do Estado, com base nas informagdes disponibilizadas pelo coordenador e equipe do CREAS, o
preenchimento on-line do CENSO CREAS.

Atencao! Utilize um questionario para cada Unidade Publica de Servigo Especifica Nao Vinculada ao ambito do
CREAS.

e Unidade Conveniada de Servico Especifica NAO Vinculada ao &mbito do CREAS: i. no caso de Unidade
Conveniada com o Municipio ou com o DF: compete ao Gestor do Municipio/DF, com base nas informagdes
disponibilizadas pelo coordenador e equipe do CREAS, o preenchimento on-line do CENSO CREAS; ii. no caso de
Unidade Conveniada com o Estado: compete ao Gestor do Estado, com base nas informagdes disponibilizadas pelo
coordenador e equipe do CREAS, o preenchimento on-line do CENSO CREAS; iii. no caso de Unidade Conveniada
com o Municipio e com o Estado: compete ao Gestor do Municipio, com base nas informagées disponibilizadas pelo
coordenador e equipe do CREAS, o preenchimento on-line do CENSO CREAS.

Atencao! Utilize um questionério para cada Unidade Conveniada de Servico Especifica Nao Vinculada ao &mbito do
CREAS.

5. Utilize o login e a senha individual do SUASWEB para acessar o questionario eletrdnico;

6. Para preencher o questionario eletronico digite o login e a senha do SUASWEB em fonte (letra) toda mailscula. Caso
nao consiga tente digitar com a fonte mintdscula.

Caso néo consiga acessar o questionario eletrénico na primeira tentativa, repita o passo anterior.

Caso ndo consiga acessar o0 questionario eletrbnico apds varias tentativas, envie e-mail para
monitoramentosuas@mds.gov.br Atencao! No e-mail coloque o nome do municipio, estado, login e senha do SUAS
WEB. No campo assunto escreva: Questionario CREAS.



8. O tempo de pausa do sistema é de 1 (uma) hora. Portanto, se houver interrup¢do do preenchimento por 1 (uma) hora ou
se ndo houver mudanga de pagina ap6s 1 (uma) hora, a conexao serd interrompida e o sistema voltara para a tela inicial.
Neste caso, os dados digitados serao perdidos;

9. Preencha no Questionério eletrénico todos os dados solicitados nos seguintes blocos: Identificagao, Estrutura Fisica,
Funcionamento, Informagéo, Articulagdo, RH e Responséavel. Caso ndo sejam preenchidos todos os dados nestes blocos,
o sistema n&o permitira a finalizacdo do preenchimento do questionério.

10. Ao término do preenchimento de cada bloco, sdo disponibilizados os links “préximo” e/ou “anterior”. Utilize-os caso
queira avangar ou retornar as questdes dos demais blocos;

11. O link “Gravar Questionario” no Bloco “Responsavel” permitira o armazenamento das informagdes inseridas pelo
gestor. Ap6s a gravagdo, o sistema disponibilizara o cédigo da unidade (nimero de identificacdo para cada unidade
cadastrada).

Bom trabalho!

1. Identifique o CREAS/Unidade:
UF:
Informe a Unidade Federada na qual se situa o CREAS/Unidade.

Municipio:

Informe o municipio no qual esta situado o CREAS/Unidade.
*Para o Distrito Federal: no campo Municipio deve ser informado Brasilia, independentemente da Regido Administrativa
na qual esta localizado o CREAS/Unidade.

Endereco da Unidade:

Informe o logradouro (rua, avenida, praga, quadra, outros), complemento e nimero em que se situa este CREAS/Unidade.

Bairro:

Informe o bairro no qual esté situado o CREAS ou a Unidade.
*Para o Distrito Federal: no campo Bairro deve ser informada a Regido Administrativa na qual esta localizado o
CREAS/Unidade, ainda que este referencie mais de uma Regido Administrativa.

CEP:

Informe o Codigo de Enderecamento Postal do CREAS/Unidade, no seguinte formato nn.nnn-nnn (70.788-090, por
exemplo).

Telefone com DDD: ( )

Informe o nimero do telefone do CREAS, no seguinte formato: DDD com 02 (dois) digitos e nimero do telefone com 08
(oito) digitos. Por exemplo: (61) 3433-2055. Caso o CREAS/Unidade nao tenha telefone, informe o da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social ou congénere, ou, ainda, o da Prefeitura Municipal.

Email:

Informe o enderego eletrénico do CREAS/Unidade. Se o CREAS nao possuir um enderego eletrénico, informe o e-mail da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere, ou, ainda, o da Prefeitura Municipal. O e-mail informado deve ser
institucional. Apenas na auséncia deste pode ser informado e-mail particular.

2. Identifique o tipo de CREAS/Unidade:
|__| CREAS Regional (que referencia mais de um municipio)

Assinale esta opcado caso se trate de um CREAS Regional, que se refere ao CREAS sob responsabilidade do gestor
estadual, com cobertura de abrangéncia que inclui mais de um municipio.

Atencao! No caso de CREAS Regional utilize apenas um questionério para prestar informagdes relativas tanto a sede
quanto as Unidades Vinculadas.

|__| CREAS Municipal ou do Distrito Federal

Assinale esta opgao caso se trate de Unidade de CREAS Municipal ou CREAS do Distrito Federal.
Caso esta opgao seja assinalada, passe para a questao 3.

|__| Unidade Publica de Servigo Especifica Vinculada ao ambito do CREAS

Assinale esta opgao caso se trate de Unidade Publica que oferte Servigo (s) do CREAS, mas nao seja a Sede de um
CREAS municipal ou do DF, mas uma Unidade descentralizada do mesmo ou vinculada ao mesmo, que oferte um ou mais
servigos do CREAS. Esta Unidade pode ser Publica do DF, Publica Municipal ou, ainda, Publica Estadual.

Caso esta opgao seja assinalada, passe para a questao 3.



|__| Unidade Conveniada de Servigo Especifica Vinculada ao &mbito do CREAS

Assinale esta opgéo caso se trate de Unidade Conveniada com o érgao gestor que oferte Servigo (s) previsto no CREAS
(servigo de medida sécio-educativa em meio aberto, servico de atendimento a situagées de violéncia contra a crianga, o
adolescente, a pessoa idosa, mulheres ou pessoa com deficiéncia) e esteja vinculada a um CREAS. A Unidade pode ser
conveniada com o DF, com o municipio ou com o Estado. Em algumas situagdes pode ser conveniada tanto com o 6rgdo
gestor municipal quanto com o 6rgéao gestor estadual.

Como esta vinculada e referenciada a um CREAS esta Unidade pode, inclusive, estar submetida & mesma Coordenagéao
do CREAS. (Ex: servigo de acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medida sécio-educativa executado por
Unidade Conveniada com o érgao gestor que funciona vinculada a um CREAS que néo oferta este Servigo diretamente.
Dentre outras fungdes, o CREAS pode, por exemplo, receber os casos encaminhados pela Justica e os encaminhar a
Unidade de Servigo, acompanhar as atividades desenvolvidas pela Unidade Vinculada e a definigdo de sua sistematica de
articulacdo com a rede de servicos e a Justiga, etc.).

Caso esta opgao seja assinalada, passe para a questdo 3.

|| Unidade Publica de Servico Especifica NAO Vinculada ao &mbito do CREAS (pule para a questo 3)

Assinale esta opg¢édo caso se trate de Unidade Publica que oferte Servico (s) previsto no CREAS (servigo de
acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medida sdcio-educativa em meio aberto, servigo de atendimento a
situagdes de violéncia contra a crianga, o adolescente, a pessoa idosa, mulheres ou pessoa com deficiéncia), mas NAO
esteja vinculada a um CREAS. Esta Unidade pode ser Publica do DF, Publica Municipal ou Publica Estadual.

Caso esta opgao seja assinalada, passe para a questao 3.

|__| Unidade Conveniada de Servigo Especifica NAO Vinculada ao &mbito do CREAS

Assinale esta opgéo caso se trate de Unidade conveniada com o 6rgdo gestor que oferte Servigo (s) previsto (s) no CREAS
(ex: servico de acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medida sécio-educativa em meio aberto, servigco de
atendimento a situagdes de violéncia contra a crianga, o adolescente, a pessoa idosa, mulheres ou pessoa com
deficiéncia), mas Nao seja vinculada a um CREAS. A Unidade pode ser conveniada com o érgao gestor do DF, do
municipio ou do Estado. Em alguns casos, a Unidade pode, inclusive, ser conveniada com o érgdo gestor municipal e com
o 6rgao gestor estadual.

Caso esta opgao seja assinalada, passe para a questao 3.

Apenas para CREAS Regional:

Preencha os itens abaixo apenas se esta Unidade for a sede de um CREAS Regional ou se for uma Unidade de
Servigo Especifica Vinculada ao &mbito do CREAS.

a) Informe os municipios referenciados oficialmente por este CREAS:

Indique neste item quais municipios estdo na area de cobertura do CREAS Regional.

b - A gestao técnica e administrativa deste CREAS é realizada pelo: (marque apenas um opgéo)

|__| Municipio Sede

|__| Estado

|__| Compartilhada entre municipios envolvidos

|__| Compartilhada entre Estado e municipios envolvidos

|__| Compartilhada entre Estado e Municipio sede

Informe, neste item, quem é o responsavel pela gestdo do CREAS Regional (organizagdo administrativa, logistica,
orcamentaria e operacional).

3. Més e ano de inicio do funcionamento deste CREAS/UNIDADE: / (mm/aaaa).

Identifique a data em que foi iniciado o funcionamento do CREAS/Unidade, indicando o més e o ano.
Atencao! Considere inicio do funcionamento a data na qual foram iniciados os atendimentos as familias e aos individuos.



4. Indique as fontes de financiamentos deste CREAS/Unidade: (Para responder esta questao, se necessario, consulte
a Secretaria Municipal)

Indique as fontes de financiamento deste CREAS/Unidade. Se necessario, assinale mais de uma alternativa.

|__| Municipio

|__| Estado

|__| Distrito Federal

|__| Federal — Piso Fixo de Média Complexidade - MDS

|__| Federal - Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH

|__| Federal - Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres - SPM
|__| Federal - Ministério da Justica

|__| Outros

BLOCO 2 - ESTRUTURA FiSICA DO CREAS/UNIDADE

5. Situacao do imdvel onde se localiza a Unidade: (marque apenas uma opgao)
Para responder este item considere as definicbes abaixo:

|__| préprio da Prefeitura Municipal
Refere-se a imével que possui escritura/registro em nome da Prefeitura Municipal®.
*Para o Distrito Federal: assinale este campo se o imével for préprio do Governo do Distrito Federal.

|__| préprio do Governo Estadual

Refere-se a imével que possui escritura/registro em nome do Governo Estadual*.

*Para o Distrito Federal: assinale este campo se o imével possuir contrato de locagdo em nome do Governo do Distrito
Federal.

|__| alugado pelo Governo Estadual

Refere-se a imével que possui contrato de locagdo em nome do Governo Estadual.

*Para o Distrito Federal: assinale este campo se o imével possuir contrato de locagdo em nome do Governo do Distrito
Federal.

|__| alugado pelo Governo Municipal
Refere-se a imével que possui contrato de locagdo em nome do Governo Municipal.

|__| cedido para a Prefeitura Municipal por outros que ndo o Governo Estadual
Refere-se a imével publico ou privado cedido a Prefeitura Municipal, sem 6nus, exceto despesa de manutengao, desde
que nao seja cedido pelo Governo Estadual.

|__| outros
Marque esta opgéo se a situagao do CREAS/Unidade ndo se enquadrar em nenhuma das opgdes acima.

6. O imovel de funcionamento do CREAS/Unidade é compartilhado?

Indique abaixo se o imdvel no qual funciona o CREAS é de uso exclusivo ou compartilhado com 6rgao ou servico,
escolhendo dentre as alternativas a que melhor se aplica a situagao desta Unidade.

Assinale mais de uma alternativa apenas se o imovel no qual funciona esta Unidade do CREAS for compartilhado
com mais de um Servi¢o ou orgao.

|__| N&o, é exclusivo para este CREAS/Unidade
Refere-se ao imodvel utilizado exclusivamente para funcionamento do CREAS/Unidade

Considere compartilhamento a utilizagdo do mesmo espaco fisico para o funcionamento do CREAS/Unidade com
outro servigo ou orgao, constando para ambos o mesmo endereco postal. Nao é considerado compartilhamento
0s casos em que o endereco é o mesmo, mas os servicos funcionam em construgoes distintas, que tenham ou nao
entradas independentes — ainda que haja paredes em comum, que separem as instalacées do CREAS/Unidade e do
outro servigo ou 6rgao.

|__| Compartilhado com Secretaria da Assisténcia Social ou congénere
Refere-se a utilizagdo de um anico imével tanto para funcionamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou
congénere, quanto do CREAS/Unidade.

|__| Compartilhado com outra unidade administrativa (Sede de Prefeitura, Administracdo Regional, Sub-Prefeitura etc
Refere-se a utilizacdo de um Unico imével para o funcionamento do CREAS/Unidade e de outras unidades administrativas,
tais como a sede da prefeitura municipal, administragdo regional, subprefeitura, secretaria(s) setorial(is) (secretaria
municipal de educagéo, secretaria municipal de salude, secretaria municipal de habitagéo, dentre outras).



|__| Compartilhado com o Conselho Municipal de Assisténcia Social
Refere-se a utilizacdo de um unico imével para funcionamento tanto do CREAS/Unidade quanto do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, para o funcionamento do seu expediente diario.

|__| Compartilhado com Conselho Tutelar
Refere-se a utilizagcdo de um Unico imdvel tanto para funcionamento do CREAS/Unidade quanto do Conselho Tutelar, para
o funcionamento do seu expediente diario.

|__| Compartilhado com CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social
Refere-se a utilizagdo de um Unico imével para funcionamento tanto do CREAS/Unidade quanto do CRAS.

|__| Compartilhado com nucleo do PETI
Refere-se a utilizagdo de um Unico imével tanto para funcionamento do CREAS/Unidade quanto de Nucleo de Servigo
Socioeducativo do Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil.

|__| Compartilhado com Servigo de Acolhimento Institucional

Refere-se a utilizagdo de um Unico imével tanto para funcionamento do CREAS/Unidade quanto de Servigo de Acolhimento
Institucional para Crianga e Adolescente — situagdo observada naqueles locais onde ndo houve, ainda, reordenamento do
Antigo Programa Sentinela, que podia ofertar, por um periodo de 24 horas, acolhimento emergencial a crianga e ao
adolescente em situacao de risco.

|__| Compartilhado com outra unidade publica de servigos da Assisténcia Social
Refere-se a utilizagdo de um Unico imével tanto para funcionamento do CREAS/Unidade quanto de outra unidade publica de
servigos da Assisténcia Social - exceto CRAS.

|__| Compartilhado com Unidade de Saude

Refere-se a utilizagdo de um Unico imovel tanto para funcionamento do CREAS/Unidade quanto de Unidade ou Servigo de
Salde (UBS, Ambulatérios Especializados, etc.). Este item deve ser assinalado também se o espagco do CREAS for
compartilhado apenas com um servigo da saude como, por exemplo, a prestagdo de atendimento odontolégico a
comunidade.

|__| Compartilhado com Escola

Refere-se a utilizagdo de um Unico imével para o funcionamento tanto do CREAS/Unidade quanto de Estabelecimento de
Ensino (classe de educacdo infantil, ensino fundamental ou médio, etc.). Este item deve também ser assinalado caso o
imével onde funciona o CREAS seja compartilhado com atividade ou servigo ofertado pela politica de Educagao (educagéo
de jovens e adultos, fonoaudiologia ou outros).

|__| Compartilhado com uma Associa¢gdo Comunitaria
Refere-se a utilizagdo de um Unico imével tanto para funcionamento do CREAS/Unidade quanto de associagdo comunitaria
de qualquer carater como, por exemplo, associacdo de moradores, cooperativas ou outros.

|__| Compartilhado com ONG/Entidade

Refere-se a utilizagdo de um Unico imével tanto para funcionamento do CREAS/Unidade quanto de uma (ou mais) ONG
(Organizacdo Nao-Governamental). Este item também deve ser assinalado caso o imével onde funciona o CREAS seja
compartilhado com entidades religiosas, fundagdes ligadas a empresas, organizagdes internacionais ou outras similares.

|__| Compartilhado com a Vara da Infancia e da Juventude
Refere-se a utilizagdo de um Unico imével tanto para funcionamento do CREAS/Unidade quanto de Vara da Infancia e da
Juventude ou Férum de Justica.

|__| Compartilhado com Outros

Refere-se a utilizagdo de um unico imovel tanto para funcionamento do CREAS/Unidade quanto para a oferta de qualquer
outro tipo de servigo ou atividade que néo faga parte das atribuicdes do CREAS (Ex: Programa de Familias Acolhedoras ou
outros).



7. Descreva o espaco fisico deste CREAS/Unidade: (Atengdo! Cada sala deve ser contada uma unica vez na descrigdo
do espacgo)

Salas de Atendimento Quantidade (de salas)

Salas com capacidade inferior a 15 pessoas ||
Salas com capacidade de 15 a 30 pessoas ||
Saldes com capacidade superior a 30 pessoas (|

Salas exclusivas de coordenacao, equipe técnica ou administracao (.
(ndo séo salas de atendimento)

Banheiros (|

Demais Ambientes Possui?
Recepcao |__| Sim |__| Nao
Cozinha |__| Sim |__| Nao
Almoxarifado |__| Sim |__| Nao
Espaco externo na Unidade para atividades coletivas |__|Sim |__|Nao

Para responder a questao, siga as instrugdes abaixo:

Salas de Atendimento
Baseado no tamanho de cada sala de atendimento existente neste CREAS/Unidade indique no campo “Quantidade” a
quantidade total de salas existentes segundo a capacidade especificada: “com capacidade inferior a 15 pessoas”, “com

» o«

capacidade de 15 a 30 pessoas”, “com capacidade superior a 30 pessoas”.

Salas exclusivas de coordenacao, equipe técnica ou administracao
Indique no campo “Quantidade” a quantidade de salas existentes neste CREAS/Unidade, utilizadas exclusivamente para a
coordenagao, equipe técnica ou administragcéo. Nao devem ser contadas neste item as salas utilizadas para atendimento.

Banheiros
Indique no campo “Quantidade” a quantidade de banheiros existentes neste CREAS/Unidade.

Atencao: cada sala deve ser contada uma Unica vez. Por exemplo, se 0 CREAS/Unidade possui trés salas com
capacidade inferior a 15 pessoas, nenhuma sala com capacidade de 15 a 30 pessoas e um saldo com capacidade superior
a 30 pessoas, duas salas para coordenagao e equipe técnica e trés banheiros, o quadro deve ser preenchido da seguinte
forma:

Salas com capacidade inferior a 15 pessoas |
Salas com capacidade de 15 a 30 pessoas |
Saldes com capacidade superior a 30 pessoas |

Salas exclusivas de coordenacao, equipe técnica ou administracao |
Banheiros

(| = 1o 1w

Atencéao: a informacdo que deve ser dada é relativa ao numero de salas existentes no CREAS/Unidade. O campo
no aplicativo para a informacao deste quantitativo, so aceita a digitacdo de um (1) digito (0 a 9)

Demais Ambientes
Para responder as questdes referentes aos demais ambientes que o CREAS/Unidade possui assinale o campo SIM ou
N&o.

Por exemplo, se 0 CREAS/Unidade possui recepgao (ante-sala, destinada a espera e recepgao), cozinha e espago externo
para atividades de convivio, mas ndo possui almoxarifado, o quadro deve ser preenchido da seguinte forma:

Demais Ambientes Possui?

Recepcéo | X | Sim | | Nao
Cozinha | X | Sim | | Nao
Almoxarifado | | Sim | X | Nao
Espaco externo no CREAS/Unidade para atividades coletivas | X |Sim | | Nao




8. Este CREAS/Unidade possui condicoes de acessibilidade para pessoas idosas ou com deficiéncia?
|__| Sim, em conformidade com a Norma da ABNT (NBR 9050)

|__| Sim, mas que néo estdo em conformidade com a Norma da ABNT (NBR 9050)

|__| N&o possui

Indique se os espagos fisicos do CREAS/Unidade possuem condicdes de acessibilidade para pessoas idosas ou pessoa
com deficiéncia, e se estes estdo em conformidade ou ndo com a NBR 9050 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) que trata da “acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos” (NBR 9050).

Considere que o CREAS/Unidade possui condigdes de acessibilidade em conformidade com a Norma da ABNT apenas se
as adaptagdes existentes forem suficientes para garantir o acesso e a participacdo da pessoa idosa ou com deficiéncia nas
atividades desenvolvidas (rampa para entrada, acessibilidade nos banheiras e salas de atendimento, etc.).

Caso o CREAS/Unidade nédo possua condigdes de acessibilidade, marcar a opgao “N&o possui”.

9. Indique os equipamentos existentes no CREAS/Unidade.

Assinale abaixo aqueles equipamentos que o CREAS/Unidade possui e utiliza no desenvolvimento das atividades nele
ofertadas. Se o item “computador” for assinalado, indique a quantidade de computadores existentes no CREAS/Unidade,
no campo destinado a quantidade.

|__| Telefone

|__| Computador = Quantidade |____ |
|__| Impressora

|__| Acesso a Internet discada
|__| Acesso a Internet banda larga ou via satélite
|__| Equipamento de som
|__| Televisao (TV)

|__| DVD/Video Cassete
|__| Fax

|__| Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos
|__| Brinquedos

|__| Datashow

|__| Maquina Fotografica

|__| Veiculo

10. Este CREAS/Unidade possui placa de identificacao?

|__| Sim , conforme 0 modelo padronizado pelo MDS
|__| Sim , com outro modelo
|__| Nao possui

Indicar se esta Unidade possui placa de identificacdo do CREAS.

Observar que o item “sim” apresenta duas alternativas, segundo o modelo da placa do CREAS presente na Unidade:
e Modelo padronizado pelo MDS: Placa padronizada conforme critérios estabelecidos pelo MDS - dimensdes e
modelo disponivel no site do MDS (www.mds.gov.br/suas);
e Qutro modelo: Placa nado padronizada conforme dimensées e modelo disponibilizado pelo MDS, mas que
apresente a denominagao por extenso, conforme documento “Guia de Orientagbes do CREAS”, ou seja, “Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social” (placa ou faixa com a denominagdo “Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social”);

O item “néo possui” deve ser assinalado se nesta Unidade nao houver placa que identifique o funcionamento do CREAS,
ou se houver uma placa com denominacao diferente.

BLOCO 3 — FUNCIONAMENTO E ATENDIMENTO DO CREAS/UNIDADE

11. Quantos dias na semana este CREAS/Unidade funciona: | | dias

Selecione quantos dias na semana o CREAS/Unidade funciona regularmente.
Se o CREAS/Unidade funciona 5 dias por semana regularmente e, eventualmente, desenvolve uma atividade aos
sabados, considere que o mesmo funciona 5 dias por semana.



12. Quantas horas por dia este CREAS/Unidade funciona: | | horas

Selecione quantas horas diarias 0 CREAS/Unidade funciona.

Caso o periodo de funcionamento diario do CREAS seja diversificado, considere o nimero de horas de funcionamento
Regular do CREAS ou da Unidade. Por exemplo, se 0 CREAS ou Unidade funciona 7 horas de segunda a sexta e 5 horas
no sabado, entdo o nimero de horas de funcionamento regular é de 7 horas.

13. Quais dos servicos abaixo estao sendo ofertados por este CREAS/Unidade:
Indique os servigos que estédo sendo ofertados por este CREAS/Unidade e, em seguida, as situagbes a que atendem.
Para responder aos itens A e B desta questao considere as seguintes definigdes.

Criangas e adolescentes em situacao de trabalho: o trabalho infantil inclui as situagdes nas quais a crianga ou
adolescente com idade inferior a 16 anos — salvo na condi¢do de aprendiz - realiza atividades laborais, 0 que pode
incidir de modo negativo sobre seu processo de desenvolvimento biopsicossocial. No que diz respeito as criangas e
aos adolescentes que estejam em situagéo de trabalho infantil, o CREAS deve trabalhar pela identificacao de tais
situagdes no territério, por meio da busca ativa/abordagem de rua. Além disso, o CREAS tem um importante papel
no trabalho com as situagdes nas quais se observa a manutengao da crianga ou adolescente no trabalho infantil, a
despeito de intervengdes ja realizadas com a familia - como a inser¢do da crianga/adolescente no PETI e o
acompanhamento da familia no CRAS. Nestas situagdes deve atuar de modo articulado com o CRAS e a rede de
servigos local, visando a superagao desta situagao de violagao de direitos da crianga e do adolescente.

Negligéncia: consiste na omissdo injustificada por parte do responsavel em supervisionar ou prover as
necessidades basicas de crianga, adolescente, pessoa idosa ou pessoa com deficiéncia, os quais, face ao estagio
do desenvolvimento no qual se encontram e de suas condig¢des fisicas e psicologicas, dependem de cuidados
prestados por familiares ou responsaveis. Este desatendimento injustificado pode representar risco a seguranga e
ao desenvolvimento do individuo, podendo incluir situagdes diversas como: a privagado de cuidados necessarios a
saude e higiene; o descumprimento do dever de encaminhar a crianga ou adolescente a escola; o fato de deixar a
pessoa sozinha em situagdo que represente risco a sua seguranga, etc. Segundo Azevedo e Guerra® é importante
diferenciar a negligéncia daquelas situagdes justificadas pela condigdo de vida da familia. O abandono, deixando a
crianga, o adolescente, a pessoa idosa ou afessoa com deficiéncia em situagéo de extrema vulnerabilidade e risco
consiste na forma mais grave de negligéncia’.

Violéncia Fisica: este tipo de violéncia ocorre quando a forga fisica é praticada de forma intencional e nao-
acidental, com o objetivo de causar danos, ferimentos ou até a morte da vitima®*. O agressor pode ser pessoa com a
qual a vitima mantém vinculo familiar ou afetivo (pai, mae, padrasto, madrasta, avd, avo, tio (a), irmao, conjuge,
companheiro (a) e outros). A violéncia fisica pode deixar ou ndo marcas evidentes.

Violéncia Psicoldgica: tipo de violéncia de dificil identificacdo e, muitas vezes, praticada conjuntamente com
outras formas de violéncia. Por meio da comunicagdo verbal ou ndo verbal a vitima é exposta a situagdes de
rejeicao, depreciacao, discriminagao, desrespeito, cobranga, ameagas ou puni¢gdo excessivas, o que pode lhe
causar intenso sofrimento psiquico, rebaixamento da auto-estima e danos ao desenvolvimento biopsicossocial.

Criangas e adolescentes afastados do convivio familiar, atendidos em servigcos de acolhimento: corresponde
aquelas criangas e adolescentes que se encontrem afastadas do convivio familiar mediante aplicacdo de medida
protetiva prevista no art. 101 Estatuto da Crianga e do Adolescente, aplicaveis nas situagdes previstas no art. 98. De
acordo com o ECA, o afastamento da crianga e do adolescente do convivio familiar tem carater excepcional e
provisorio, sendo utilizado como forma de transicdo, até que seja possivel o retorno ao convivio com a familia de
origem ou, na sua impossibilidade, o0 encaminhamento para familia substituta. De acordo com o art. 23 do ECA “A
falta ou a caréncia de recursos financeiros ndo constitui motivo suficiente para a perda ou suspenséo do poder
familiar.” Nestes casos, de acordo com o Paragrafo Unico do Art. 23, "N&o existindo outro motivo que por si s6
autorize a decretacdo da medida, a crianca ou o adolescente serd mantido em sua familia de origem, a qual devera
obrigatoriamente ser incluida em programas oficiais de auxilio”. Em conformidade com o Plano Nacional de
Promogao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, de
modo articulado com o servico de acolhimento (abrigo institucional, casa de passagem, casa lar, Programa de
Familia Acolhedora), o CREAS deve acompanhar a familia da crianga e do adolescente afastado do convivio
familiar, tendo em vista a reconstrucéo das relacdes familiares e a promogéo da reintegracao familiar.

Violéncia Sexual: inclui situacdes de abuso sexual e/ou de exploragao sexual, em suas diferentes modalidades:

? Azevedo, M. A. Pesquisa Qualitativa e Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes (VDCA): por que, como e
para que investigar testemunhos de sobreviventes. Disponivel em: http://www.ip.usp.br/laboratorios/lacri/VDCA.doc,
consultado em 1° de outubro de 2008.

3 SBP, Claves, ENSP, FIOCRUZ, SEDH, MIJ. Guia de Atuagdo Frente a Maus-Tratos na Infdancia e na Adolescente. Rio
de Janeiro, FIOCRUZ / ENSP / CLAVES 2001, 2° Ed.

* DESLANDES, S. F. Prevenir a violéncia — um desafio para profissionais de saiide. Rio de Janeiro: FIOCRUZ /

ENSP / CLAVES, 1994.




Abuso Sexual: E todo ato ou jogo sexual, relagdo heterossexual ou homossexual que tem como intengdo
estimular sexualmente a vitima ou utiliza-la para obter satisfagdo sexual. Pode incluir imposigédo, por meio de
violéncia fisica ou ameagas, ou a indugdo da vontade da vitima. Assim, a vitima pode ser coagida fisica,
emocional ou psicologicamente. Pode variar desde atos que nao incluam contato sexual fisico (voyerismo,
exibicionismo, assédio sexual, abuso sexual verbal) até aqueles que envolvam contato sexual sem penetragdo
(sexo oral, masturbagédo, manipulagéo de 6rgaos sexuais) ou com penetragéo (estupro, sexo anal ou vaginal).
No caso de criancas e adolescentes, o abuso sexual caracteriza-se fundamentalmente pelo fato do agressor

encontrar-se em estagio de desenvolvimento psicossexual mais adiantado que a vitimaS. Dependendo da idade
da crianga, do vinculo com o agressor e da natureza do ato, o abuso pode ocorrer, inclusive, sem que a crianga
tenha a consciéncia de que constitui pratica de violéncia.

O atendimento no CREAS tem como objetivo prevenir o agravamento dos riscos e oferecer apoio psicossocial a
pessoa vitima de violéncia e sua familia, oferecendo espago para reflexdo que favoregca o resgate e a
reparagao dos direitos violados, bem como o fortalecimento da fungéo protetiva da familia e dos recursos para
a superagao de padrdes violadores de relacionamento. Nessa perspectiva, quando a violéncia for intra-familiar,
a partir de uma recomendacdo técnica baseada na andlise do caso, o CREAS pode, inclusive, oferecer
atendimento ao agressor. Tanto nos casos de violéncia intra-familiar quanto de extra-familiar, o CREAS deve
acompanhar também a responsabilizagdo dos agressores. O atendimento ofertado deve favorecer, ainda, o
fortalecimento dos vinculos comunitarios da pessoa vitima de violéncia e de sua familia, visando prevenir
estigmatizagdes e favorecer a construgdo de novos projetos de vida e acesso as politicas publicas. Nestas
situacdes, o CREAS deve manter articulagdo com a rede socioassistencial, com o Sistema de Garantia de
Direitos e com as demais politicas publicas. Além do atendimento, o CREAS pode também atuar na prevengao
da violéncia, por meio de agdes desenvolvidas junto a comunidade e a rede de servigos.

Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes: a exploragdo sexual corresponde as situagbes que
envolvem a pratica de ato sexual mediante pagamento em dinheiro ou ndo (“favores”, bens materiais,
alimenticios, etc.). Diferentemente do abuso sexual, este tipo de violéncia sexual envolve interesses
econdmicos, além do interesse do agressor em sua satisfagéo sexual. A vitima é vista como mercadoria sexual.
Este tipo de violéncia pode envolver intermediarios e aliciadores ou ndo - nos casos em que o pagamento é
feito diretamente a vitima sem a intermediagéo de terceiros. A exploragdo sexual de criangas e adolescentes
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pode envolver, inclusive, redes de crimes organizados . A exploragdo sexual de criangcas e adolescentes
constitui uma das piores formas de trabalho infantil.

O atendimento no CREAS tem como objetivo a retirada da crianga ou adolescente da situagio de exploragdo
sexual, a conscientizagao acerca da situagao vivenciada e a viabilizagdo de seu acesso, assim como de sua
familia, a uma rede protetiva que favorega o resgate dos direitos violados. O CREAS deve oferecer, ainda,
espago para apoio e reflexdo que propicie o acolhimento da familia, o fortalecimento de sua fungao protetiva e
de seus recursos para o enfrentamento da situagéo vivenciada. Nestas situagdes o CREAS tem um importante
papel no fortalecimento dos vinculos comunitarios, visando prevenir estigmatizagdes e favorecer a construgdo
de novos projetos de vida. No atendimento as situagdes de exploragdo sexual de criangas e adolescentes, o
CREAS deve manter articulagdo com a rede socioassistencial, com o Sistema de Garantia de Direitos e com as
demais politicas publicas. No que diz respeito a responsabilizacdo dos agressores ou aliciadores, que muitas
vezes podem fazer parte de redes de crimes organizados, o CREAS tem o papel de acompanhar junto ao
Sistema de Garantia de Direitos e a Seguranga Publica as medidas tomadas por estes atores para garantir a
responsabilizagdo, inclusive, provocando-os, se necessario. Além do atendimento, o CREAS deve também
atuar na identificacdo destas situagdes, por meio da busca ativa/abordagem de rua e na prevengdo das
situagbes de exploragdo sexual de criangas e adolescentes, por meio de agbes desenvolvidas junto a
comunidade e a rede de servigos.

Trafico de criancas e adolescentes para exploragcao sexual: o trafico de criangas e adolescentes para fins
de exploragdo sexual pode envolver rapto, cooptagdo ou aliciamento. Geralmente mantém a crianga e o
adolescente em situagdes que inviabilizam seu acesso a servigos ou a comunidade, o que dificulta
sobremaneira sua protecéo e defesa pelos 6rgaos responsaveis. O CREAS pode prestar atendimento as
criangas e aos adolescentes egressos de situagdes de trafico, assim como a suas familias. Quando conseguem
ser libertados da situagcdo de ftrafico, a crianga e o adolescente podem enfrentar, ainda, ameagas e
perseguicdes, o que pode comprometer as possibilidades para a preservagdo ou retomada do convivio com
suas familias e contexto comunitério de origem, conduzindo a uma situacdo bastante delicada para se garantir
seus direitos e protegdo. O atendimento no CREAS tem como objetivo principal oferecer atendimento
psicossocial a crianga e ao adolescente egresso de situagdes de trafico, assim como a sua familia, e realizar os
encaminhamentos necessarios, na perspectiva de garantir seus direitos e manté-los protegidos.

Trafico de pessoas para fins de exploracao sexual: Com a promulgacéo da Lei N°. 11.106 de 2005, o Art.
231 do Cédigo Penal passou definir o crime de tréfico internacional de pessoas como: “Promover, intermediar
ou facilitar a entrada, no territério nacional, de pessoa que venha exercer a prostituicdo ou a saida de pessoa
para exercé-la no estrangeiro". A Lei acrescentou, ainda, ao Cédigo Penal, um novo tipo penal, o trafico interno
de pessoas, definido no Art. 231-A como: “Promover, intermediar ou facilitar, no territério nacional, o
recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da pessoa que venha exercer a
prostituicdo”. Este tipo de crime é comumente praticado por redes de crime organizado que lucram com o

® SBP, Claves, ENSP, FIOCRUZ, SEDH, MJ. Guia de Atuagao Frente a Maus-Tratos na Infancia e na Adolescente. Rio de
Janeiro, FIOCRUZ / ENSP / CLAVES 2001, 22 Ed.

® Prefeitura Municipal de Sumaré. Recaminhos: Projeto de combate ao abuso e a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes em Sumaré / SP. Sumaré, 2007.



aprisionamento da pessoa a situagdo de exploragdo. Conforme a definicdo do Cédigo Penal, o trafico de
pessoas para fins de exploragdo sexual pode envolver, portanto, as seguintes situagoes:

e Trafico no qual a pessoa esteja fora de seu pais: nestes casos, fora de seu pais de origem e
geralmente sem condigdes de acesso a servigos que possam protegé-la e trabalhar pelo resgate de
seus direitos, a pessoa vitimas de trafico para fins de exploragdo sexual vivencia graves situagdes
de violagao de seus direitos que podem incluir, inclusive, seu aprisionamento. Quando conseguem
denunciar a situagéo vivida e voltar ao pais de origem, as pessoas vitimas de trafico podem se
deparar com perseguigdes e ameagas praticadas pelos responsaveis por sua exploragao.

e Trafico no qual a pessoa esteja no territério de seu pais de origem: nestes casos, a pessoa pode
encontrar-se privada, pela imposicdo de seus aliciadores, do direito de ir e vir, permanecendo
aprisionada e sem condigdes de acessar 6rgaos e servicos que possam operar para garantir sua
protegéo e resgate de direitos. Quando conseguem sair da situagao vivida, estas pessoas podem se
deparar com perseguigdes e ameagas praticadas pelos responsaveis por sua exploragao.

Muitas vezes as pessoas egressas de situagdes de trafico para fins de exploragdo sexual sequer conseguem
retornar ao convivio com seus familiares, sob risco de serem facilmente encontradas ou transforma-los também
em alvos das perseguicdes e ameagas por elas sofridas. O atendimento no CREAS tem como objetivo principal
oferecer-lhes atendimento psicossocial e realizar encaminhamentos que lhes insiram em uma rede de protegao
social, na perspectiva de garantir-lhes seus direitos, manter-lhes a salvo de ameagas e persegui¢des e, quando
for o caso, favorecer a constru¢ao de novas vinculagdes e projetos de vidas em seu novo contexto de vida.

E preciso destacar que nas diversas situacdes de violéncia, o CREAS tem o papel, ainda, de prestar atendimento e
orientagdo juridica a familia, na perspectiva de realizar os encaminhamentos necessarios e acompanhar a
responsabilizagdo dos agressores. Para tanto mantém articulagdo com a rede socioassistencial, com as demais politicas
publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos.

a) Servico de protecao social especial a individuos e familias, compreendendo:

Oferece trabalho profissional especializado para acompanhamento psicossocial a familias com um ou mais de seus
membros em situagéo de ameaga ou violagao de direitos. O atendimento é prestado no CREAS, no domicilio das familias
ou em outros espagos fisicos disponiveis na rede, mediante o deslocamento da equipe.

O atendimento tem como objetivo proporcionar apoio e espagos para a reflexdo que favoregam o resgate e a reparagéo de
direitos, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a reconstrucdo de relagdes afetivas, a superacdo de
padrdes violadores de relacionamento e a prevengdo do agravamento de riscos e da ruptura de vinculos. O Servigo tem a
familia como foco de sua atengéo e busca, ainda, fortalecer sua fungéo protetiva e os recursos para o enfrentamento de
situagdes adversas.

Assinale as situagdes que o CREAS/Unidade atende neste Servigo:

|__| mulheres vitimas de violéncia fisica, psicolégica ou sexual

Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a situagdes de violéncia contra a mulher, que
podem demandar seu atendimento, de sua familia e, nos casos de violéncia intra-familiar, até mesmo do agressor.
Nao assinale este item caso a situagéo que tenha ensejado o atendimento no servigo seja o trafico de mulheres para
fins de exploragdo sexual. As demais situagdes de exploragdo sexual devem ser incluidas neste item.

|__| trafico de pessoas para exploragéo sexual
Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a pessoas egressas de situagdes trafico para fins
de exploragéo sexual comercial e, quando for o caso, de suas familias.

|__| idosos vitimas de negligéncia ou violéncia fisica, psicolégica ou sexual

Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a situagdes de violéncia fisica, psicolégica ou
sexual contra pessoas idosas. Além da pessoa idosa, o Servico pode atender também sua familia e, no caso de
violéncia intrafamilar, o agressor, na perspectiva de reconstrugao das relagoes.

|__| pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual

Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a situagdes de violéncia fisica, psicoldgica ou
sexual a pessoas com deficiéncia que ndo possam ser enquadradas dos demais publicos relacionados neste Servigo
ou no Servigo de Protegdo Social as Criangas e aos Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploragdo Sexual
e suas Familias. A violéncia praticada nestes casos caracteriza-se, sobretudo, em razdo da situagdo de
vulnerabilidade da pessoa com deficiéncia (fisica ou mental).

|__| agressores de violéncia intra-familiar

Este item deve ser assinalado caso o Servigco oferte atendimento também aos autores da violéncia intra-familiar
(fisica, sexual ou psicolégica) praticada contra a mulher, a pessoa idosa ou a pessoa com deficiéncia. Assinale este
item se o Servigo ofertar atendimento aos agressores em qualquer destas situagdes (violéncia intra-familiar contra a
mulher, a pessoa idosa ou a pessoa com deficiéncia).

|__| N&o realiza o Servigo.



b) |__| Servico de protecao social as criancas e aos adolescentes vitimas de violéncia, abuso e exploracao sexual
e suas familias, compreendendo:

Servigo ofertado de forma continuada no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que tem
como finalidade assegurar protecdo e atendimento psicossocial as criangas e aos adolescentes vitimas de violéncia (fisica,
psicoldgica, negligéncia grave), abuso ou exploragdo sexual, bem como a seus familiares. Além destas, o Servigo tem
como finalidade atender também outras situagdes de violagao de direitos de criangas e adolescentes, como situagdes nas
quais a crianga ou adolescente permanece no trabalho infantil ou situagbes nas quais a crianga ou adolescente seja
egresso de tréfico para fins de exploragéo sexual. Para tanto, o CREAS oferece acompanhamento técnico especializado
desenvolvido por uma equipe multiprofissional que mantém permanente articulagio com a rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas e os érgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

O Servigo tem como objetivo contribuir para o fortalecimento ou reconstrugéo de vinculos familiares e comunitérios e
prevenir a estigmatizagdo dos usuarios. Atua, ainda, na identificacdo e prevengédo de situagdes de trabalho infantil,
violéncia, abuso e exploragdo sexual de criangas e adolescentes no territério.

Assinale as situagdes que o CREAS ou Unidade Vinculada atende no Servigo de Protegdo Social as Criangas e aos
Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploragdo Sexual e suas Familias:

|__| criangas e adolescentes vitimas de abuso sexual
Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a criangas e adolescentes vitimas de abuso sexual
e suas familias.

|__| criangas e adolescentes vitimas de exploragao sexual
Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a criangas e adolescentes vitimas de exploragao
sexual e suas familias.

|__| criangas e adolescentes vitimas de negligéncia
Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a criangas e adolescentes vitimas de negligéncia e
suas familias.

|__| criangas e adolescentes vitimas de violéncia fisica e psicoldgica
Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia
fisica e psicoldgica e suas familias.

|__| criangas e adolescentes vitimas de violéncia psicolégica
Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia
psicoldgica e suas familias.

|__| criangas e adolescentes afastados do convivio familiar

Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento as familias de criangas e adolescentes afastados
do convivio familiar e atendidos em servigos de acolhimento, na perspectiva de apoiar o processo de reintegragdo ao
convivio familiar. (Servigo de acolhimento para crianca e adolescente: Abrigo Institucional, Casa-de-Passagem,
Casa-lar ou Programa de Familia Acolhedora).

|__| tréfico de criancas e adolescentes para exploragdo sexual
Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a criangas e adolescentes egressos de situagoes
de tréfico para fins de exploragao sexual.

|__| criangas e adolescentes em situagao de trabalho

Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento a familias de criangas e adolescentes que estejam
em situagdo de trabalho — situagbes identificadas na busca ativa/ abordagem de rua, ou situagdes nas quais a
crianga/adolescente permanece no trabalho infantil, apesar de intervengdes ja realizadas para sua retirada.

|__| agressores de violéncia intra-familiar
Este item deve ser assinalado caso o Servigo oferte atendimento aos autores de violéncia intra-familiar contra a
crianga ou adolescente (violéncia fisica, psicoldgica ou sexual).

|__| Nao realiza o servigo

c) Servico de Protecao Social a adolescentes em cumprimento de medidas s6cio-educativas, compreendendo:

Oferece protecdo e acompanhamento social de adolescentes e jovens que praticaram ato infracional e se encontram em
cumprimento de medida sécio-educativa de Liberdade Assistida (LA) ou de Prestacéo de Servigos a Comunidade (PSC).
Em consonancia com o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) o Servigo tém como objetivos, dentre
outros: i. o trabalho de conscientizagao acerca dos atos praticados e, portanto, o reconhecimento por parte do adolescente
de suas responsabilidades; ii. a reflexao acerca de seu contexto de vida e relacionamentos; e iii. 0 apoio ao adolescente
para a construgado de novas possibilidades de relacionamento familiar e comunitério e de novos projetos de vida.



Para tanto, o Servigo busca inserir adolescentes e jovens em agdes periddicas e sistematicas individuais, grupais e
familiares, que possibilitem espagos de reflexdo e novas formas de insercéo social.

As Medidas sdcio-educativas estdo previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Sua aplicacdo constitui prerrogativa
da autoridade judiciaria, ouvido o Ministério Publico, e constitui sangéo aplicada ao adolescente que praticou ato infracional
(art.112 — ECA). A Liberdade Assistida e a Prestacao de Servigcos & Comunidade constituem medidas socioeducativas de
meio aberto, ou seja, seu cumprimento é realizado sem que o adolescente ou jovem seja afastado do convivio familiar e
comunitario, envolvendo acompanhamento técnico-profissional e atividades programadas que incluam o adolescente ou
jovem e sua familia. Em conformidade com o SINASE, o cumprimento da medida socioeducativa deve estar pautado,
fundamentalmente, em seu carater pedagdgico, de modo a favorecer a construgéo de novas possibilidades de interacao
por parte do adolescente, acesso a seus direitos e constru¢cdo de novos projetos de vida.

Assinale as situagdes que o CREAS/Unidade atende no Servigo de Prote¢éo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medidas Sécio-educativas:

|__| Liberdade Assistida — LA

Assinale este item caso o0 Servigo execute 0 acompanhamento dos adolescentes em cumprimento de medida sdcio-
educativa de Liberdade Assistida. A medida de LA tem prazo indeterminado podendo ser prorrogada, revogada ou
substituida — pelo minimo de 6 (seis) meses e maximo de 3 (irés) anos. Pode ser aplicada como medida inicial, ou
como progressao ou regressdo de medida anterior.

|__| Prestacdo de Servigos a Comunidade — PSC

Assinale este item caso o Servigo execute 0 acompanhamento dos adolescentes em cumprimento de medida sdcio-
educativa de Prestagdo de Servicos a Comunidade. A medida de PSC (art.117 ECA) consiste na realizagéo, pelo
adolescente, de servigos comunitarios gratuitos e de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses, com
jornada semanal de oito horas. De carater pedagdgico e socializante, a execugao da medida néo deve prejudicar a
freqliéncia a escola e a jornada de trabalho.

As atividades de prestagao de servigos, prestadas gratuitamente, tém carater de responsabilizagido do adolescente e
podem ser desenvolvidas junto a organizagdes governamentais e ndo governamentais.

|__| Nao realiza o servigo

d) Outros:

|__| Outros.
Este item deve ser assinalado caso o CREAS/Unidade oferega outro Servigo, além dos ja mencionados.

14. Indique as acoes e atividades que sao realizadas por este CREAS/Unidade:

|__| Entrevistas de acolhida para avaliacéo inicial dos casos: consiste no atendimento inicial e escuta qualificada
das necessidades e demandas trazidas pelo individuo ou familia, realizada por profissional de nivel superior. Tem
como objetivo compreender os motivos do encaminhamento para o CREAS, avaliar sua pertinéncia, conhecer as
expectativas de individuos e familias e iniciar a constru¢cdo de um vinculo para o desenvolvimento do trabalho. Pode
ser realizada por meio de diversas metodologias e ter diferentes enquadre, como por exemplo, entrevista individual
(com um membro da familia) ou em grupo (com varios membros da familia) e ser realizada por um profissional ou
por uma dupla. Dependendo da metodologia empreendida e da situagédo vivenciada pelo individuo ou familia, a
entrevista inicial pode compreender outros métodos ou intervengdes, além dos exemplificados. Porém, seus
objetivos principais sao: i. proporcionar acolhida inicial do individuo ou familia; ii. clarificar se, de fato, existe
demanda para atendimento no CREAS; iii. sensibilizar o individuo ou a familia para o inicio do trabalho no CREAS,
de modo a favorecer sua adesdo ao atendimento; iv. identificar, junto com o individuo ou a familia, a necessidade de
encaminhamento para outros servigos; v. informar e orientar o individuo ou a familia sobre procedimentos
posteriores; e vi. proceder aos encaminhamentos necessarios. Como tem uma finalidade de realizar um diagnéstico
da situagéo, a entrevista inicial pode demandar mais de um encontro com o individuo ou a familia.

|__| Atendimento psicossocial em grupo: consiste em encontros grupais organizados a partir de um planejamento
profissional inicial que inclua seus objetivos, metodologia a ser empregada, periodicidade, dura¢ao, enquadre (grupo
aberto ou fechado) e definigdo dos participantes, dentre outros aspectos. Os grupos podem ser organizados por
tematicas, demandas e faixa etaria dos participantes, podendo até mesmo destinar-se ao atendimento conjunto de
diferentes grupos familiares (grupos multifamiliares). Diferentemente da entrevista inicial, caracteriza-se como
metodologia de trabalho para o acompanhamento psicossocial das familias, pressupondo certa periodicidade.
Dentre outros, o atendimento psicossocial em grupo o objetivo de propiciar um espaco de escuta, troca e reflexao
que propicie mudangas favorecedoras dos relacionamentos interpessoais, inser¢éo social e protagonismo. Com a
presencga de pelo menos um coordenador, o grupo tem como objetivo, ainda, favorecer um processo de reflexao que
contribua para a construgdo de novas possibilidades de relacionamento e enfrentamento de conflitos, a partir da
ampliacdo da consciéncia sobre si mesmo, do outro, da familia e do contexto em que vivem.

|__| Atendimento psicossocial:
Este item deve ser assinalado quando a Unidade ofertar atendimento psicossocial individual, familiar ou ambos.

O atendimento psicossocial individual: consiste em metodologia de acompanhamento psicossocial que pode ser
utilizada tanto como recurso para o atendimento continuado — quando verificar-se que este enquadre é o mais
adequado para determinada situagdo — quanto para atendimentos eventuais como, por exemplo, para reunir maiores



informagdes sobre o histérico da familia ou da situagdo vivida, avaliar as condicdes emocionais individuais de
determinado individuo, oferecer informagdes ou orientagbes, conversar individualmente com determinado (s)
membro (s) da familia, realizar encaminhamentos, etc. O atendimento psicossocial individual ndo deve ser
confundido com uma psicoterapia, ainda que seja utilizado como recurso metodolégico para o atendimento
continuado. Apesar de ser utilizado como espago de escuta, expressdo e reflexdo, de modo distinto de uma
psicoterapia, o0 acompanhamento psicossocial individual deve incluir uma postura mais ativa do profissional, que,
dentre outras agdes: i. realiza encaminhamentos (Salde, Inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda,
Projovem-Adolescente e outros); ii. informa e orienta; iii. faz acordos com o individuo e acompanha os compromissos
firmados; iv. acompanha atividades realizadas pelo individuo; v. intervém em outros contextos de interagcdo do
individuo (escola, CRAS, servigo de acolhimento ou outros);e vi. mantém articulagdo com outros profissionais da
rede (Justica, Saude Mental, Conselho Tutelar, etc). Embora seja uma intervengéo realizada individualmente, o
atendimento psicossocial individual deve ter sempre a familia como foco das atengées e reflexdes.

O atendimento psicossocial familiar: consiste em metodologia de acompanhamento psicossocial que pode ser
utilizada tanto como recurso para o atendimento continuado — quando verificar-se que este enquadre é o mais
adequado para determinada situagdo — quanto para atendimentos eventuais realizados com varios membros da
familia. O atendimento psicossocial familiar pode incluir um planejamento prévio por parte do profissional e
pactuagado com a familia acerca de sua periodicidade, duragao e objetivos. Pode incluir atendimentos com todo o
grupo familiar ou parte dele, em determinada situagao, tendo sempre a familia como foco das reflexdes. Dentre
outros objetivos o atendimento psicossocial familiar visa: i. a construgdo de um espago de escuta e reflexdo, que
propicie a familia tanto o acolhimento da situagéo vivenciada, quanto a ampliagcdo da conscientizagdo acerca de sua
dindmica, dificuldades, potencialidades e recursos para o enfrentamento de conflitos; ii. o fortalecimento dos vinculos
familiares e a construgdo de novas formas de relacionamento que favoregam o rompimento de ciclos
intergeracionais de violéncia e a superacéo de situagdes de violagado de direitos; iii. a reflexdo por parte da familia
acerca de seu contexto de vida, o fortalecimento de vinculos comunitarios e a constru¢éo de novas possibilidades de
interacdo com a comunidade e contexto social, assim como sua inclusdo social e acesso a direitos e as politicas
publicas. No atendimento psicossocial familiar o profissional também mantém uma postura ativa e, dentre outras
acdes: i. realiza encaminhamentos (Salde, Inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda, Pré-Jovem
Adolescente e outros); ii. informa e orienta a familia; iii. faz acordos com a familia e acompanha os compromissos
firmados; iv. acompanha atividades realizadas pela familia; v. intervém em outros contextos de interagéo da familia;
e vi. mantém articulagdo com outros profissionais da rede (Justi¢ca, Saide Mental, Conselho Tutelar, etc).

|__| Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servigcos socioassistenciais: consiste no
encaminhamento de individuos ou familias para Servigcos de Protegdo Social Especial, para o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Convivéncia para ldosos, para o Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil e outros, com o objetivo de proporcionar o0 acesso aos Servigos, projetos e beneficios da Rede SUAS. Pode
ser realizado a partir de fluxos previamente estabelecidos ou néo.

|__| Encaminhamento de familias ou individuos para outros servicos das demais politicas publicas: consiste
no encaminhamento de individuos ou familias para servigos das demais politicas publicas como Educacéo, Trabalho
e Saude, por exemplo. Os encaminhamentos podem ser realizados a partir de fluxos previamente estabelecidos ou
nao.

|__| Acompanhamento as Familias ou aos individuos encaminhados para a rede: consiste no acompanhamento
dos encaminhamentos realizados pelo CREAS, de forma a efetivar seu papel de referéncia e contra-referéncia.
Pressupbe contatos com os atores da rede para acompanhar os encaminhamentos realizados, tendo em vista a
realizacdo de um trabalho efetivo com individuos e familias, a partir das demandas identificadas.

|__| Orientacdo e Acompanhamento Juridico para defesa e responsabilizacdo: compreende orientagdes a
familias e individuos acerca de seus direitos, assim como dos mecanismos para defesa dos mesmos e para a
responsabilizacdo daqueles que possam té-los violado ou estar infringindo-os. Compreende orientacdes que
contribuam para o acesso das familias e individuos aos 6rgaos de defesa de direitos e responsabilizagdo (Conselho
Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude, Centro de Defesa dos Direitos de Criangas e Adolescentes, Defensoria
Publica, Vara de Familia, Vara de Execugdes Criminais, Ministério Publico, Delegacias, Delegacias Especializadas e
outros). Este item também deve ser assinalado caso o CREAS acompanhe, junto a Justica, o andamento de
processos para a responsabilizagao dos agressores.

|__| Reuniées com grupos de familias ou de individuos: Diferentemente do atendimento psicossocial em grupo -
que pressupde certa regularidade e seguimento - as reunides com grupos de familias ou individuos correspondem a
encontros esporadicos, com fim em si mesmo. Podem ser utilizadas com o objetivo de socializar informagdes,
realizar encaminhamentos, fornecer orientagdes ou até mesmo para realizar intervengdes breves que requeiram
apenas um encontro.

|__| Visitas Domiciliares: consiste no atendimento técnico prestado as familias em sua unidade domiciliar. Dentre
outros objetivos, as visitas domiciliares podem ser utilizadas para conhecer a realidade vivenciada pela familia e pela
comunidade, construir vinculos de confianga para o acompanhamento no CREAS, conhecer e compreender
mudangas ocorridas na familia, fornecer apoio em situagdes especificas, etc. Podem representar importante recurso
para a realizagdo de atendimentos esporadicos ou, até mesmo, constituir-se em metodologia mais adequada para o
acompanhamento psicossocial em determinada situagao, devendo ocorrer, nestes casos, com maior regularidade.



|__| Relatério Técnico sobre casos em acompanhamento: consiste na elaboracédo de relatérios sobre casos que
estejam em acompanhamento no CREAS, seja para uso no ambito do préprio CREAS, seja para atender
solicitagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Servigos de Saude ou de outros atores da rede. O relatério pode
ter, ainda, a fungéo de comunicar a outros atores, como Conselho Tutelar e Poder Judiciario, condicdes verificadas
ao longo do atendimento que requeiram uma avaliagdo por parte dos mesmos. O encaminhamento de relatério a
pedido de outro ator deve levar em consideragéo, em seu processo de elaboragédo, a delimitagdo do papel do
CREAS e, dependendo do carater da reivindicagdo, os compromissos ético-profissionais pelos quais deve responder
o profissional do CREAS.

|__| Palestras: consiste em exposi¢cOes orais e/ou audiovisuais a respeito de um tema, conforme expectativas e
necessidades dos individuos e familias atendidos, com o objetivo de informar, sensibilizar, mobilizar e valorizar
potencialidades.

|__| Acoes de Mobilizacao e Sensibilizacdo para Enfrentamento das Situagdes de Violacdo de Direitos:
consiste na realizagdo de agbes destinadas a sensibilizagdo e mobilizagdo da comunidade para o debate e
enfrentamento de determinada tematica. Tém com o objetivo promover uma agéo educativa que fortalega o papel da
comunidade no que diz respeito a defesa e reparacdo de direitos, conscientizando-a sobre a importancia da
prevencgao e da ndo omissao frente a estas situagdes;

|__| Produgcdo de Material Socioeducativo: consiste na elaboragdo, por parte do CREAS de materiais com
conteldo técnico que possam contribuir para o aprimoramento do trabalho por parte dos profissionais. Esté incluida
neste item, ainda, a producdo de material socioeducativo para utilizagdo nos atendimentos com individuos e familias
(videos, cartilhas, cartazes, etc.).

|__| Discussao de caso com outros atores da rede: consiste em reunides e contatos telefénicos que constituam
pratica sistematica por parte dos profissionais do CREAS, para planejar ou discutir com outros atores, o atendimento
a determinados casos que exijam a intervengdo tanto do CREAS como do ator interlocutor. Tem como objetivo
aprimorar estratégias de atendimento integral a individuos e familias.

|__| Outros: Este item deve ser assinalado caso a unidade realize outras agbes ou atividades que néo as listadas
acima.

14a. A equipe deste CREAS/Unidade realiza atividade de abordagem de rua/busca ativa?

|__| Sim, apenas com criangas e adolescentes |__| Sim, apenas com populagéo adulta
|__| Sim, com criangas, adolescentes e populagéao adulta |__| Nao realiza (Pule para 15)

Indique neste item se 0 CREAS/Unidade realiza abordagem de rua/busca ativa, que consiste na procura atenta e minuciosa
das situagdes de risco social existentes na area de sua cobertura.

A Abordagem de Rua/Busca Ativa pressupde o trabalho de um profissional ou equipe, realizado em vias e locais publicos,
buscando identificar situagées de risco ou violagdo de direitos. Inclui agbes educativas e de orientacdo, baseadas em
metodologia de trabalho social, bem como encaminhamentos ao CREAS, aos demais servigos socioassistenciais, das
demais politicas publicas, ao Sistema de Justi¢ca, ao Conselho Tutelar e a outras instancias do Sistema de Garantia de
Direitos.

Observar que o item “sim” apresenta trés alternativas:

e Sim, apenas com criancas e adolescentes: assinale esta alternativa se a abordagem realizada por profissional ou
equipe do CREAS/Unidade for direcionada apenas a criangas e adolescentes.

e Sim, apenas com populacdo adulta: assinale esta alternativa se abordagem realizada por profissional ou equipe do
CREAS for direcionada apenas a populagao adulta.

e Sim, com criancas, adolescentes e populacéo adulta: assinale esta alternativa se a abordagem realizada por
profissional ou equipe do CREAS for direcionada a criangas, adolescentes e populagéo adulta em situagéo de rua.

¢ Nao realiza: assinale esta alternativa caso o CREAS néo realize a atividade de abordagem de rua.



14b. Quantos dias por semana, regularmente, a equipe deste CREAS/Unidade realiza a atividade de abordagem
de rua/busca ativa?
|__| dias por semana

|__| Sem freqiiéncia regular

Indique quantos dias por semana o profissional ou equipe do CREAS/Unidade realiza a atividade de abordagem de
rua/busca ativa. Para tanto, escolha o nimero de dias que melhor se aplique a realizagéo desta atividade.

Caso a atividade de abordagem de rua/busca ativa néo seja realizada sem freqiiéncia regular, assinale a opgao “Sem
freqliéncia regular”.

Atencao! Nao responda a questdo 15b caso o CREAS/unidade nao realize o trabalho de abordagem de rua, ainda que ele
seja desenvolvido em sua area de cobertura por outros atores da rede socioassistencial ou de outras politicas publicas.

14c. Em quais periodos do dia costuma ser realizada a atividade de abordagem de rua/busca ativa pela equipe
deste CREAS/Unidade?

|__| Diurno |__| Noturno |__| Ambos

Indique em que periodo a atividade de abordagem de rua é realizada:
e periodo diurno: entre 07:00 h e 18:00 h
e periodo noturno: entre 18:00 h e 07:00 h

e ambos: quando for realizada tanto no periodo diurno quando no noturno. (Ex: alguns dias no noturno, alguns dias
no diurno ou diariamente das 16:00 as 22:00 h.)

15. A equipe desta Unidade realiza atendimento psicoterapico individualizado?

|__| Sim |__| Nao
Para responder a questéo, considere a seguinte definigao:

Atendimento psicoterapico individual: é aquele conduzido por um especialista (psicologo ou psiquiatra) com base em
teorias e técnicas psicoterapicas que, dentre outros objetivos, visa proporcionar autoconhecimento e mudangas no
comportamento, personalidade ou relacionamentos interpessoais. Busca, ainda, o manejo com conflitos e sofrimentos
psiquicos e a redugdo de sintomas, tendo em vista a melhoria da qualidade das relagdes afetivas construidas pelo
individuo. Pressupde um enquadre com contrato de duragéo e periodicidade das sessdes de atendimento e a construgao
de uma relagado de confianga entre cliente e psicoterapeuta, base para o desenvolvimento do trabalho psicoterapico. A
questao ética, o sigilo e a postura néo-diretiva do terapeuta devem estar presente, independente da linha teérica adotada.
O enquadre individual pressupde um trabalho realizado apenas com a presenga do psicoterapeuta e do cliente.

Embora esta ndo constitua uma atividade tipica do CREAS, o processo de monitoramento tem como objetivo identificar se
a pratica tem sido adotada pelos CREAS ou Unidades.

16. Informe o volume aproximado dos atendimentos realizados semanalmente neste CREAS/Unidade.

. Quantidade aproximada
Atendimentos (TOTAL POR SEMANA)

Quantidade de entrevistas de acolhida para avaliagéo inicial realizadas por semana
Quantidade de visitas domiciliares realizadas por semana

Quantidade de grupos de atendimento psicossocial em grupo realizados por semana

Indique, na coluna “Quantidade aproximada”’, a quantidade de atendimentos realizados semanalmente no
CREAS/Unidade, segundo o tipo de atendimento especificado “entrevistas de acolhida para avaliagéo inicial”, “visitas

» o«

domiciliares”, “grupos de atendimento psicossocial”.

Para chegar a quantidade aproximada por semana de cada um destes atendimentos, considere as instrugdes abaixo:



Quantidade de entrevistas de acolhida para avaliacao inicial realizadas por semana:

Levantar o nimero de entrevistas de acolhida para avaliagao inicial realizadas em um més e dividir por 4, encontrando-se,
assim, a média semanal de entrevistas realizadas para avaliagéo inicial.

Ex: foram realizadas 60 entrevistas de acolhida para avaliagao inicial em um més: (60 / 4 = 15). No exemplo, portanto, o
CREAS/Unidade realiza por semana, em média, 15 entrevistas de acolhida para avaliacéo inicial.

Quantidade de visitas domiciliares realizadas por semana
Levantar o nimero de visitas domiciliares realizadas em um més e dividir por 4, encontrando-se, assim, a média semanal

de visitas domiciliares.
Ex: foram realizadas 16 visitas em um més: (16 / 4 = 4). No exemplo, portanto, 0 CREAS/Unidade realizou, em média, 4

visitas semanais.

Quantidade de grupos de atendimento psicossocial realizados por semana

Levantar o numero de encontros em grupo de atendimento psicossocial realizado em um més e dividir por 4, encontrando-
se, assim, a média semanal de grupos de atendimento psicossocial realizados.

Ex: Se foram realizados 80 encontros em grupo para atendimento psicossocial em um més (80 / 4 = 20), a média semanal
é de 20 grupos.

Veja o quadro abaixo com os dados dos exemplos:

Quantidade Informacso
Atendimentos aproximada n3o dis o%u’vel
(total por semana) P
Quantidade de entrevistas de acolhida para avaliacdo inicial realizadas por |15
semana
Quantidade de visitas domiciliares realizadas por semana 104]
Quantidade de atendimento psicossocial em grupo realizado por semana | 20 |

Caso o CREAS/Unidade nZo realize alguma das atividades listadas acima, preencher com “0” o campo referente a mesma.
Por exemplo, se o CREAS/Unidade nao realiza visitas domiciliares, o campo Quantidade Aproximada referente as visitas
domiciliares realizadas por semana deve ser preenchido com “0”.

Quando nao houver informagdes suficientes para informar a quantidade média por semana destas atividades, assinale o
campo “Informacéo ndo disponivel”.

17. Quantidade de familias/individuos sob acompanhamento deste CREAS/ Unidade, no més de agosto de 2008:

Quantidade de_Familias: | | Informacéo néo disponivel |___|

Quantidade de Individuos: | | Informacéo n&o disponivel |___|

Indique o nimero de familias e o nimero de individuos acompanhados no CREAS/unidade tendo por referéncia o més de
agosto de 2008. Para tanto, siga os passos A e B, detalhados abaixo:

Passo A:

Faga um levantamento daquelas familias que foram acompanhadas no servigo ao longo do més de referéncia — agosto de
2008. Para tanto, considere todas as atividades realizadas (visitas, atendimentos em grupo, atendimentos individuais,
entrevistas para acolhida inicial, etc.).

Atencao! Nao conte a mesma familia duas vezes. Para isso, atente para os diferentes atendimentos que os membros de
uma mesma familia estejam freqlentando. (Por exemplo, se os pais ou responsaveis freqiientam um grupo semanal, a
crianga outro grupo e, quinzenalmente, ha um atendimento com todo o grupo familiar, todos esses atendimentos dizem
respeito a um Unico caso e uma Unica familia devendo ser contato apenas 1 vez).

Considere familia aqueles individuos que, dada a sua vinculagao afetiva, lagos de consanglinidade, alianga, afetividade ou
obrigagdes reciprocas, estejam freqlientando o atendimento a partir da identificagdo de uma demanda que os une e sobre
a qual é desenvolvido o trabalho — ex: violéncia contra uma crianga da familia que motiva o atendimento de diferentes
membros.

Passo B:

Faga um levantamento daqueles individuos que estiveram em acompanhamento no servigo no més de referéncia — agosto
de 2008 - sem que outros familiares também estivessem em acompanhamento (Ex: mulher egressa do trafico, mae de
crianga vitimizada que compareceu a entrevista inicial, sem que outro membro da familia tenha sido atendido ainda, etc.).

Atencao! Conte cada individuo apenas uma Unica vez, ainda que no més de referéncia ele tenha participado de diversos
tipo de atendimento (Ex: entrevista inicial para diagnéstico e atendimento psicossocial em grupo).



Atencao!! Nao considere nestes célculos os adolescentes em cumprimento de medida sécio-educativa ou a familia do
adolescente em cumprimento de medida sécio-educativa — quando este for o motivo do acompanhamento — pois ha item
especifico para esta informagéo (Questdo 18 e 19).

N&o realiza: Esta opgdo deve ser marcada quando o CREAS ou a unidade ndo realizarem a atividade de
acompanhamento de familia/individuos.

18. Quantidade de casos encaminhados para os Orgédos de responsabilizacdo no més de agosto de 2008, por este
CREAS/Unidade:

Quantidade de Casos: | | Informacéo néo disponivel |___| N&o realiza |__|

Indique no campo acima a quantidade de casos encaminhados para os 6érgaos de responsabilizagdo, tendo como
referéncia o més de agosto de 2008. Para responder a questao, considere 6rgaos de responsabilizagdo: Justiga, Ministério
Publico e Delegacias Especializadas. Considere “encaminhamento do caso’ os encaminhamentos de individuos ou
familias para buscarem diretamente estes 6rgdos, assim como o encaminhamento de relatérios, nos quais o
CREAS/Unidade comunique aos 6rgéos de responsabilizagéo situagées que demandem avaliagdo por parte destes atores
para providéncias com relagéo a responsabilizagdo de agressores.

Né&o realiza: Esta opgao deve ser marcada quando o CREAS ou a unidade n&o realizarem encaminhamento de casos para
os Orgéaos de responsabilizagéo.

19. Quantidade de adolescentes sob acompanhamento de medida socioeducativa em meio aberto no més de
agosto de 2008, por este CREAS/Unidade:

Quantidade de Casos: LA | | Informagéo néo disponivel |___| Nao realiza |___|

Quantidade de Casos: PSC | | Informagéo néo disponivel |___| Nao realiza |___|

Indique o nimero de adolescentes que foram atendidos no CREAS, durante o0 més de agosto de 2008, para a execugao de
Medida Sécio-Educativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servico a Comunidade. Informe, nos respectivos campos
quantos destes adolescentes estavam em cumprimento de medidas socio-educativa de LA e quantos estavam em
cumprimento a medidas sécio-educativa de PSC.

N&o realiza: Esta opcao deve ser marcada quando o CREAS ou a unidade n&o realizarem acompanhamento de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto.

20. Quantidade de familias/individuos que abandonaram o acompanhamento, més de agosto de 2008, neste
CREAS/Unidade:

Quantidade de Familias/Individuos: | | Informagéo nao disponivel |___|

Para responder a esta questdo serd necessario fazer um levantamento daquelas situagdbes em que a familia ou individuo
em acompanhamento abandonaram o atendimento. Para tanto, considere as definicbes de familias e individuos
apresentadas na questédo 17. No calculo devem ser incluidos também os adolescentes em cumprimento de medida sécio-
educativa que abandonaram o acompanhamento.

Considere abandono de acompanhamento aquelas situagbes em que o individuo ou a familia tenha sido atendido pelo
menos uma vez por profissional ou equipe do CREAS e que, a despeito a recomendagéo técnica da continuidade do
atendimento, tenha abandonado o atendimento.

Caso ndo seja possivel fazer o levantamento do ndmero de familias ou individuos que abandonaram o atendimento,
assinale a opcéo “Informagao Nao Disponivel”.

21. Quantidade de familias/individuos desligados do acompanhamento por recomendacéo da equipe técnica, més
de agosto de 2008, neste CREAS/Unidade:

Quantidade de Familias/Individuos: | | Informagéo nao disponivel |___|

Para responder a esta questdo serd necessario fazer um levantamento daquelas situagdbes em que a familia ou individuo
em acompanhamento foi desligado a partir de uma recomendagéo técnica de profissional ou equipe do CREAS, a partir da
identificacdo de que o objetivo do atendimento no CREAS foi atingido.

Para tanto, considere as definicdes de familias e individuos apresentadas na questdo 17. No célculo devem ser incluidos
também os adolescentes em cumprimento de medida sdcio-educativa que tenham sido desligados do acompanhamento
por terem finalizado o cumprimento da medida sécio-educativa (LA e PSC).

Inclua no célculo também aqueles individuos ou familias que tenham sido encaminhados para o CREAS, mas, apés o (s)
primeiro (s) atendimento (s) foi verificado pelo profissional ou equipe que nao havia necessidade de continuidade do
atendimento no CREAS.



Considere desligamento do acompanhamento por recomendagéo da equipe técnica aquelas situagdes em que abandono
de acompanhamento aquelas situagdes em que o individuo ou a familia tenha sido atendido pelo menos uma vez por
profissional ou equipe do CREAS e que, a despeito a recomendagao técnica da continuidade do atendimento, tenha
abandonado o atendimento.

Caso néo seja possivel fazer o levantamento do nimero de familias ou individuos que abandonaram o atendimento,
assinale a opgéo “Informagao Nao Disponivel”.

| BLOCO 4 — INFORMAGAO, REGISTRO E DOCUMENTAGAO

22. Indique os dados utilizados, regularmente, para analise da situacao de risco e vulnerabilidade social do
municipio/regiao por este CREAS/Unidade para o planejamento e desenvolvimento de suas atividades

Atencao! Este item deve ser respondido apenas por CREAS Municipal e CREAS Regional.
A Unidade de Servico Especifica Vinculada ao CREAS e a Unidade de Servico Especifica Nao Vinculada ao CREAS néo
devem responder a este item.

O diagnoéstico constitui um importante recurso para o aprimoramento dos Servigos ofertados no CREAS/Unidade e
planejamento de suas atividades, com vistas a proporcionar respostas mais eficazes as demandas de individuos e
familias.

|__| Dados dos atendimentos dos CREAS/Unidades

Dados dos atendimentos dos CREAS/Unidades provenientes de levantamentos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas
informatizados e outros, que contenham informagdes sobre 0 CREAS (caracterizagdo do publico e das situagbes atendidas,
atendimentos realizados, etc.). Neste item devem ser considerados, ainda, indicadores construidos com base em dados do
CREAS, assim como estudos qualitativos ou quantitativos que tenham analisado dados ou informagdes do CREAS.

|__| Dados dos atendimentos do CRAS

Dados dos atendimentos dos CRAS provenientes de levantamentos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas
informatizados e outros, que contenham informagdes sobre o CRAS (caracterizagédo do publico e das situagdes atendidas,
atendimentos realizados, etc.). Neste item devem ser considerados, ainda, indicadores construidos com base em dados do
CRAS, assim como estudos qualitativos ou quantitativos que tenham analisado dados ou informagées do CRAS.

|__| Dados dos servicos de acolhimento

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros que
contenham informagdes sobre os servicos de acolhimento da rede socioassistencial do municipio ou regido: nimero de
pessoas abrigadas no municipio (crianga, adolescente, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, populagdo em situagdo de
rua, mulheres vitimizadas, etc.), condi¢cées de acolhimento, etc. Neste item devem ser considerados, inclusive, indicadores
ou estudos (qualitativos ou quantitativos) elaborados com base em dados ou informagdes dos servigos de acolhimento.

|__| Dados de outros servigos/unidades da rede socioassistencial

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros que
contenham informagdes de outros servigos/unidades da rede socioassistencial, além daqueles ja contemplados em outros
itens. Neste item devem ser considerados, inclusive, indicadores ou estudos (qualitativos ou quantitativos) elaborados com
base em dados ou informagdes destes outros servigos/unidades da rede socioassistencial.

|__| Dados da Vara da Infancia e da Juventude

Dados provenientes de levantamentos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que contenham
dados ou informagdes da Vara da Infancia e da Juventude. Neste item devem ser considerados, ainda, indicadores
construidos com base em dados da Vara da Infancia e da Juventude, assim como estudos qualitativos ou quantitativos que
tenham analisado dados ou informagdes da Vara da Infancia e da Juventude.

|__| Dados de Notificagdo da Saude

Os dados de notificagdo da salde podem ser provenientes de: i. Dados Provenientes da Ficha Individual de Notificagao
(FIN)’; ii. Dados ou indicadores epidemiolégicos gerados a partir da base de dados do Sistema de Informagéo de Agravos
de Notificacdo (Sinan). Neste item devem ser considerados, ainda, estudos qualitativos ou quantitativos que tenham
analisado dados de Notificagdo da Saude ou outros dados de Salde. Considere neste item também outros dados da Salde
provenientes de levantamentos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros.

|__| Dados das Delegacias Especializadas — Crianga e Adolescentes

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que
contenham dados ou informagdes das Delegacias Especializadas no atendimento a crianga e ao adolescente (Delegacia de
Protecdo da Crianga e do Adolescente, Delegacia do Adolescente em Conflito com a Lei, Delegacia de Investigagao de
Crimes Contra a Crianca e o Adolescente e outras similares). Neste item devem ser considerados, ainda, indicadores
construidos com base em dados de Delegacias especializadas no atendimento de criangas e adolescentes, assim como
estudos qualitativos ou quantitativos que tenham analisado dados ou informagdes de tais Delegacias.

" Preenchida pelas unidades de salude para cada paciente quando existe suspeita da ocorréncia de problema de saude de
notificagdo compulséria (Portaria GM/MS N¢ 2325 de 08 de dezembro de 2003) ou de interesse nacional, estadual ou
municipal.



|__| Dados das Delegacias Especializadas — Mulher

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que
contenham dados ou informagdes das Delegacias especializadas no atendimento a mulher. Neste item devem ser
considerados, ainda, indicadores ou estudos (qualitativos ou quantitativos) construidos com base em dados de Delegacias
especializadas destinadas ao atendimento de mulheres.

|__| Dados das Delegacias Especializadas — Idoso

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que
contenham dados ou informagdes das Delegacias especializadas no atendimento a pessoa idosa. Neste item devem ser
considerados, ainda, indicadores ou estudos (qualitativos ou quantitativos) construidos com base em dados de Delegacias
especializadas destinadas ao atendimento de mulheres.

|__| Dados da Educacao

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que
contenham dados ou informacdes da Educacdo. Neste item devem ser considerados, ainda, indicadores ou estudos
(qualitativos ou quantitativos) construidos com base em dados da Educagdo (evasdo escolar, distorgdo idade série,
violéncia na escola, etc.). Atengédo! Nao inclua neste item os dados referentes ao descumprimento da condicionalidade de
Educagao do Programa Bolsa Familia, pois ha campo especifico para esta informagéo.

|__| Dados do Cadunico ]

Dados provenientes do cadastro de familias no Cadastro Unico para Programas Sociais. O Cadunico constitui instrumento
de identificagéo e caracterizagdo sécio-econdmica das familias brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado
para selecao de beneficiarios e integragdo de programas sociais do Governo Federal. O cadastramento das familias &
realizado pelos Municipios que tenham aderido ao Cadunico.

|__| Dados das Superintendéncias do Trabalho

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que
contenham dados ou informagdes das Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego — Antigas Delegacias
Regionais do Trabalho. Neste item devem ser considerados, inclusive, indicadores ou estudos (qualitativos ou
quantitativos) elaborados com base em dados ou informagdes de tais Superintendéncias.

|__| Disque denuncia

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que
contenham dados ou informagdes de Disque Denuncia do préprio Municipio ou do Estado ou, ainda, do Disque Denuncia
de Conselhos de Direitos (Conselhos Municipais ou Estaduais dos Direitos de Criangas e Adolescentes, dos Direitos do
Idoso, da Pessoa com Deficiéncia, da Mulher e outros similares). Neste item devem ser considerados, inclusive,
indicadores ou estudos (qualitativos ou quantitativos) elaborados com base ou informagdes de Disque Denlncia do
Municipio, do Estado, de Conselhos de Direitos ou do Disque Denuncia Nacional.

|__| Dados dos Conselhos de Direitos

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que
contenham dados ou informagdes de Conselhos de Direitos (Conselhos Municipais ou Estaduais dos Direitos de Criangas e
Adolescentes, dos Direitos do Idoso, da Pessoa com Deficiéncia, da Mulher e outros similares). Neste item devem ser
considerados, inclusive, indicadores ou estudos (qualitativos ou quantitativos) elaborados com base em dados ou
informagdes dos Conselhos de Direitos.

|__| Dados dos Conselhos Tutelares

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que
contenham dados ou informagdes de Conselhos Tutelares do Municipio, Regido ou Estado, gerados a partir de registros
proprios dos Conselhos Tutelares ou do Médulo 1V do SIPIA®, Neste item devem ser considerados, inclusive, indicadores
ou estudos (qualitativos ou quantitativos) elaborados com base em dados ou informagdes de Conselhos Tutelares ou do
SIPIA IV.

|__| Dados obtidos na Busca Ativa e/ou Abordagem de Rua

Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que
contenham dados ou informagdes obtidos na Busca Ativa/Abordagem de Rua realizada em vias publicas com vistas a
identificar situagcdes de vulnerabilidade e risco a que estejam submetidos individuos ou familias (situagdo de rua,
exploragdo sexual, trabalho infantil e outros). Neste item devem ser considerados, inclusive, indicadores ou estudos
(qualitativos ou quantitativos) elaborados com base em dados ou informagbes obtidas no trabalho de Busca
Ativa/Abordagem de Rua. Considere neste item apenas os dados resultantes do trabalho de Busca Ativa/Abordagem de
Rua desenvolvido por profissionais da politica de Assisténcia Social.

|__| Dados estatisticos do IBGE
Dados provenientes de pesquisas realizadas pelo IBGE (Censo Nacional, Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio, A
Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais — MUNIC e outras).

|__| Dados da Rede SUAS

8 O SIPIA 6 um sistema nacional de registro e tratamento de informagdes sobre a garantia e defesa dos direitos fundamentais
preconizados no Estatuto da Crianga e do Adolescente. Abrange dados municipais, estaduais e nacionais e é composto por quatro
Médulos, sendo o Médulo IV relativo ao acompanhamento da implantagdo ou implementagcdo dos Conselhos de Direitos e Conselhos
Tutelares.



Dados provenientes de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados e outros, que
contenham dados ou informagbes da Rede SUAS, exceto relativo ao CREAS. Neste item devem ser considerados,
inclusive, indicadores ou estudos (qualitativos ou quantitativos) elaborados com base em dados ou informagdes da Rede
SUAS.

|__| Mapeamento dos pontos de exploragéo sexual

Dados provenientes de sistematizagdo de levantamentos, estudos, estatisticas, tabelas, planilhas, sistemas informatizados
e outros de diversas fontes (Seguranga Publica, Saude, Assisténcia Social, etc.), que contenham dados ou informagdes
sobre os pontos de exploragédo sexual existentes no territorio.

|__| Dados de descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
Dados provenientes dos registros da Educagdo e Saude no que diz respeito ao cumprimento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia.

|__| Outros
Este item deve ser assinalado caso a unidade utilize outras fontes de dados para andlise da situagdo de risco e
vulnerabilidade social do municipio/regido.

|__| N&o utiliza dados

Assinale esta opgdo caso este CREAS/Unidade nao utilize dados de situagdes de risco e vulnerabilidade social do
municipio/regido

Indique abaixo quais fontes de informagéo séo utilizadas no municipio / regido para a identificagdo e analise das situagdes
de riscos e vulnerabilidades presentes no territério de abrangéncia do CREAS (municipio ou regido). Assinale quantas
alternativas forem necessarias.

23. Este CREAS/Unidade elabora, periodicamente, relatério do quantitativo de atividades?
|| Sim |__| Nao

Indique se 0 CREAS/Unidade elabora periodicamente relatério com a quantidade de atendimentos realizados, sobretudo
daqueles compreendidos na questao 16.

24. Este CREAS/Unidade mantém arquivo de prontuarios?
|__| Sim, em meio fisico (papel) |__| Sim, em meio eletrénico |__| Sim, em ambos |__| Nao (pule para a questéo 22)

Indique se 0 CREAS mantém prontudrios arquivados.

Em caso afirmativo, informe, adicionalmente, qual o tipo de armazenamento é utilizado: meio fisico (papel) ou meio
eletrénico (disquete, CD-ROM, arquivo no préprio computador).

Caso o CREAS néo possua este tipo de arquivo selecione o item “ndo” e passe para a questao 22.

a) Os prontuarios possuem algum modelo padronizado?

[__| Sim |__| Nao

Indique se os prontuarios preenchidos pelos diferentes profissionais do CREAS possuem algum modelo pré-definido,
padronizado.

b) Quais informacgdes sdo sistematicamente registradas no prontuario do usuario:

|__| Histérico pessoal/familiar: registro do histérico pessoal/familiar do usudario atendido: composigdo familiar,
vinculagdes afetivas significativas, separagdes, perdas e rupturas de vinculos, mudangas significativas, redes sociais de
apoio, situagdes de vulnerabilidade ou risco vividas pela familia, relagdo com contexto social, trabalho, etc.

|__| Eventos de violéncia ou negligéncia: consiste no registro das situacdes de negligéncia e/ou violéncia intra ou extra-
familiar vivenciadas pelo individuo ou familia, sejam aquelas que tenham motivado o atendimento no CREAS, sejam
aquelas que venham a ser conhecidas ao longo do atendimento;

|__| Encaminhamentos para a rede socioassistencial: consiste no registro dos encaminhamentos realizados pelo
CREAS, para a rede socioassistencial;

|__| Encaminhamentos para outras politicas publicas: consiste no registro de encaminhamentos realizados pelo
CREAS para a rede de servigos das demais politicas publicas;

|__| Encaminhamento Juridico para defesa e responsabilizagado: consiste no registro de encaminhamentos, realizados
pelo CREAS, do individuo ou familia, para os érg&os de protegéo e defesa de direitos, com vistas a responsabilizagio dos
agressores de violéncia. Orgaos de defesa e responsabilizagéo: Conselho Tutelar, Delegacias, Delegacias Especializadas,
Justiga, Ministério Publico, Centros de Defesa da Crianga e do Adolescente, Defensoria Publica e outros.

|__| Motivo do encaminhamento ao CREAS: consiste no registro das situagbes que motivaram a chegada do
individuo/familia ao CREAS para inicio do atendimento.



|__| Origem dos encaminhamentos ao CREAS: consiste no registro do érgao, servigo ou entidade que fez o
encaminhamento da familia ou individuo para o CREAS.

|__| Retorno/acompanhamento dos encaminhamentos realizados: consiste no registro dos resultados e
desdobramentos dos encaminhamentos realizados pelo CREAS, bem como discussées com os atores da rede acerca do
atendimento prestado aos individuos ou familias encaminhados;

|__| Insercdo em Servicos de Convivéncia e/ou Socioeducativos: consiste no registro de que a familia e/ou seus
membros estdo inseridos em servigos de convivéncia ofertados pela Prote¢cdo Social Basica (ProJovem Adolescente,
Grupo de Idosos, atividades socioeducativas para criangas e adolescentes no CRAS, etc.);

|__| Insercdo em programas ou beneficios de transferéncia de renda: consiste no registro de que a familia ou algum
de seus membros é beneficiario de Programas ou Beneficios de transferéncia de renda, tais como o Programa Bolsa
Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada, Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil ou programas estaduais e/ou
municipais de transferéncia de renda;

|__| Visita Domiciliar: consiste no registro das visitas domiciliares realizadas e seus desdobramentos.

|__| Plano de Trabalho para o Acompanhamento Familiar: consiste no registro do planejamento realizado, em conjunto
com o individuo ou familia, sobre as estratégias a serem adotadas para o acompanhamento no CREAS.

|__| Registro de avaliacao técnica: consiste no registro da avaliagéo inicial realizada por profissional ou pela equipe do
CREAS acerca da demanda do individuo ou familia e intervengdes identificadas como necessarias;

|__| Registro do acompanhamento da familia/individuos: consiste no registro dos atendimentos realizados no CREAS
(grupo, atendimento psicossocial individual, atendimento psicossocial familiar, reunides com grupos de familias, etc.);

|__| Registros de faltas nos atendimentos agendados: consiste no registro do ndo comparecimento do individuo ou
familia aos atendimentos agendados por profissional ou equipe do CREAS.

|__| Registro do desligamento por recomendacao da equipe técnica: consiste no registro do desligamento da familia
ou individuo do acompanhamento no CREAS a partir de uma recomendagéo de profissional ou equipe responsavel pelo
atendimento, com base na avaliagdo da evolugdo do atendimento.

|__| Registro do desligamento por abandono do acompanhamento: consiste no registro do desligamento da familia ou
individuo do acompanhamento realizado no CREAS por abandono do atendimento.

|__| Outros: Este item deve ser assinalado caso a unidade registre outras informagdes no prontuério, além das descritas
acima

25. Este CREAS/Unidade possui sistema informatizado para registro de informagoes?

[__| Sim |__| Nao

Indique se o0 CREAS possui um sistema informatizado para o registro das informagdes acerca das atividades desenvolvidas
com as familias e individuos atendidos.

26._ No bairro em que este CREAS/Unidade esta localizada, existe cobertura de quais tipos de conexao para
internet?

Indique abaixo os tipos de conexao para internet acessivel no bairro no qual se localiza este CREAS/Unidade, considerando
as alternativas apresentadas.

Em cada linha deve ser assinalada apenas uma das opgdes, ou seja, “Sim”, “Nao” ou “Nao Sabe”. Em caso de duvidas,
consulte o setor de informdtica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere, ou ainda, da Prefeitura
Municipal.

TIPOS DE CONEXAO | Sim | Nzo |  Nao Sabe
Conexao Discada (via telefone) | || ||
Conex&o Banda Larga (via cabo) | | ||
Conexao Via Satélite | | ||
Conex&o Via Antena de Radio | | [




BLOCO 5 - ARTICULAGCAO

27. Indique o grau de articulacao efetiva deste CREAS/Unidade com os seguintes servicos, programas ou
instituicoes existentes no municipio/regidao. (Caso o servigo, programa ou instituicdo mencionado nao exista no

municipio, marque apenas a ultima _coluna)

Para responder o quadro abaixo sera necessaria uma avaliagéo para:
1) identificar se 0 CREAS mantém ou néo articulagdo com cada um dos atores relacionados no quadro;
2) valorar a articulagdo mantida, classificando-a em nenhuma, insuficiente, satisfatéria, muito satisfatéria. Para tanto

considere as seguintes definigdes:

Nenhuma: N&o ha articulagao formal ou informal com o ator mencionado.
Insatisfatdria: Ha articulagéo formal ou informal com o ator mencionado, porém pouco efetiva, com resultados pouco

satisfatorios.

Satisfatéria: Ha articulagdo formal ou informal com o ator mencionado, cujos resultados séo efetivos.
Muito Satisfatéria: Ha articulagéo formal ou informal muito eficiente com o ator mencionado, que conduz a resultados
efetivos. A articulagdo muito satisfatéria pode ser, inclusive, operacionalizada mediante fluxos ou sistematicas pré-

estabelecidas.

Atencaol

Classifique a Articulagdo do CREAS/Unidade com os atores da rede do Municipio. Na Ultima coluna deve ser indicado se
no &mbito do municipio NAO existe o ator mencionado, neste caso o Grau de Articulagao néo deve ser marcado.

Classifique a Articulagdo do CREAS/Unidade com Unidades / Servigos de outros municipios na ultima linha da tabela.

ARTICULAGCAO EFETIVA COM OUTROS _
SERVICOS, PROGRAMAS OU INSTITUICOES

GRAU DE ARTICULACAO

Nenhuma

Insatis- Satisfa-
fatorio toria

Muito
Satisfatoria

Item nao
existente no
Municipio

Demais unidades da Rede de Protegéo Social
Especial

Rede de Proteg¢éo Social Bésica
Servigos Publicos de Saude

Servigos Publicos de Educagao
Conselho Tutelar

Conselhos de Defesa de Direitos

Vara da Infancia e da Juventude
Ministério Publico

Defensoria Publica

Juiz de Comarca

Delegacia Especializada - Crianca e Adolescente
Delegacia Especializada — Mulher
Delegacia Especializada — Idoso

ONG’s que atuam com defesa de direitos
Projetos de Extenséo Universitaria

Vara de Execugbes Criminais
Vara de Familia

Unidades / Servigos de outros municipios




BLOCO 6 — RECURSOS HUMANOS DA UNIDADE

28. Indique a formacgao, vinculo, carga horaria e fungao de cada membro da equipe desta Unidade:

Carga
NOME Formacdo | Vinculo | Funcdo CPF horéria
SEMANAL
1) || || ||
2) || || ||
3) || || ||
4) || || ||
5) || || ||
6) || || ||
7) || || ||
8) || || ||
9) || || ||
10) || || ||
11) || || ||
12) [ | |
Formacao Tipo de Vinculo Funcao na UNIDADE
1- Assistente Social 1-Servidor / Estatutario 1-Coordenacgéo
2 - Psico6logo 2- Empregado Celetista / CLT 2-Técnica de Nivel Superior
3 — Pedagogo 3-Somente comissionado 3-Técnica de Nivel Médio
4 - Terapeuta Ocupacional 4- Contrato Temporario com a Prefeitura 4- Administrativa
5 — Advogado 5-Terceirizado de Empresa 5 - Servigos Gerais
6- Antropdlogo ou Sociblogo 6-Terceirizado de Cooperativa 6 — Estagiario
7- Médico, Enfermeiro ou Fisioterapeuta | 7-Terceirizado de ONG
8 - Administrador ou Economista 8 - Outros vinculos ndo permanentes
9 - Outro profissional de nivel superior
10 - Profissional de nivel médio
11 - Profissional de nivel fundamental
12 - Estagidrio cursando graduacéo

* Preencha o quadro anterior utilizando nimero correspondente a Formagéo, ao Tipo de Vinculo e a Fun¢do de cada pessoa

Indique a composigao e o perfil da equipe de referéncia do CREAS/Unidade, inclusive trabalhadores de férias ou licenga.
Para cada membro da equipe, deve-se preencher, obrigatoriamente, 0 nome completo e, em seguida, preencher os campos
destinados a “Formacao”, “Tipo de Vinculo”, “Fungdo no CREAS”, com o nimero que corresponde a resposta correta para
cada pessoa, conforme legenda do quadro. As opgdes sao:

e Formacao: 1. Assistente Social; 2. Psicélogo; 3. Pedagogo; 4.Terapeuta Ocupacional; 5. Advogado; 6. Antropdlogo ou
Sociblogo; 7. Médico, Enfermeiro ou Fisioterapeuta; 8. Administrador ou Economista; 9. Outro profissional de nivel superior;
10. Profissional de nivel médio; 11. Profissionais de nivel fundamental; e 12. Estagiario cursando graduagéo.

¢ Tipo vinculo empregaticio: 1. Servidor/Estatutario; 2. Empregado Celetista/CLT - CLT; 3.Somente comissionados; 4.
Contrato Temporério com a Prefeitura ou DF; 5. Terceirizado de Empresa; 6. Terceirizado de Cooperativa; 7. Terceirizado de
ONG; e 8. Outros vinculos ndo permanentes.

¢ Funcao no CREAS: 1. Coordenagdo; 2. Técnica de Nivel Superior; 3. Técnica de Nivel Médio; 4. Administrativa; e 5.
Servigos Gerais; e 6. Estagiario-

O preenchimento do campo “CPF” e do campo “carga horaria semanal de trabalho” sdo obrigatérios para toda a equipe de
referéncia do CREAS.
Considere carga horaria, o nimero de horas que o profissional trabalha nas atividades do CREAS/Unidade.

Veja o exemplo abaixo, a equipe de referéncia de determinado CREAS trabalha 40 horas por semana e é composta por:

1) Maria Isabel Melo, assistente social, estatutéria, técnica de nivel superior, 30 horas semanais;

2)Julia Alves Silva, advogada, celetista, técnica de nivel superior, 40 horas semanais;

3)Maria do Socorro Calvacante, psicéloga, estatutaria, coordenadora, 40 horas semanais;

4)Denise Sousa, profissional de nivel médio, terceirizada de Empresa, técnica de nivel médio, 40 horas semanais;
5) Sebastido Noronha, pedagogo, comissionado, técnico de nivel superior, 20 horas semanais;

6)Joana Nunes, assistente social, terceirizada de ONG, técnica de nivel superior; 20 horas semanais;



Identificagdo da pessoa responsavel pelas informagoes prestadas pelo CREAS/Unidade:

Nome Legivel:

CPF: Assinatura: Data: / /

Cargo/Funcao:

|__| Coordenador do CREAS ou da Unidade
|__| Técnico de nivel superior do CREAS ou da Unidade
|__| Outros

Telefone: ( )

Email:

Identificacdo do agente responsavel, no 6rgao gestor da Assisténcia Social, pelas informacé6es
declaradas neste formulario:

Nome Legivel:
CPF: Assinatura: Data: / /
Cargo/Funcao:

|__| Diretor/Coordenador/Responsavel pela area de protegao social especial no municipio ou estado.
|__| Secretario Municipal e/ou Estadual de Assisténcia Social ou congénere

|__| Técnico da Secretaria Municipal e/ou Estadual de Assisténcia Social ou congénere

|__| Outros

Telefone: ( )

Email:

Este formulario original, apds a digitacao dos dados, deve permanecer arquivado na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou Secretaria Estadual de Assisténcia Social (ou congénere)




