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1. Objetivo

Este documento tem como objetivo sistematizar e organizar o trabalho de orientacéo,
analise e encaminhamento para o Servico de Acolhimento de Adultos e Familias na

modalidade de Casa de Passagem.

Destinado as equipes dos Escritorios Regionais da SEJUF e aos demais interessados em
auxiliar no papel da Assisténcia Social no atendimento e oferta desta modalidade de

servico com foco em migrantes e refugiados.

2. Contextualizacao

Compreendendo previamente que definir o direito socioassistencial de pessoas em situa¢éo
migratoria, € reconhecer que migrantes sdo sujeitos de direitos, ou seja, tem protecdes
asseguradas tanto no ordenamento juridico brasileiro quanto no plano internacional. Sendo
assim, a Assisténcia Social se insere no contexto de uma politica migratoria de protecdo

social em situacGes de vulnerabilidade, risco e violacéo de direitos.

E preciso um olhar cuidadoso em relacdo aos migrantes, pois 0s mesmos estdo longe do
seu lugar de origem, mas num local novo, no qual muitas vezes ndo sdo reconhecidos
como pertencentes , pois ndo nasceram ali, ndo tém familiares e/ou vinculos comunitarios,
sendo assim, é importante a pratica de condutas que combatam o preconceito e a
xenofobia. O acolhimento € uma acdo essencial em todo esse processo, ainda que ndo se
conheca o0s detalhes ou motivos que trouxeram o migrante e/ou familia para nosso estado
ou pais é necessario trata-los com respeito, compreensdo e empatia, colaborando para que
sua adaptacdo seja tranquila e satisfatoria. Proporcionar oportunidades e enxergar essa
pessoa como cidaddo com potencialidades para este lugar que ele escolheu para viver faz
parte desta acolhida, pois as pessoas possuem diferentes trajetrias pessoais e culturais, o
qual é significativo ser reconhecido, até mesmo para criarmos rela¢fes sociais saudaveis e

justas.

A Tipificacdo de Servigcos Socioassistenciais — Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de

novembro de 2009, prevé como Servico de Protecdo Social Especial de Alta
3
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Complexidade, Acolhimento Institucional para Adultos e Familias.

Trata-se de um tipo de acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade
individuos do mesmo sexo e grupo familiar, sendo prevista para pessoas em situacao de rua
e desabrigo por abandono, auséncia de residéncia, migracdo, pessoas em transito ou

auséncia de autossustento; que se encontra em condicdes de vulnerabilidade e risco social.

Deve ser ofertado na forma de Abrigo ou Casa de Passagem cuja distribui¢cdo no espaco
ocorra de forma democratica, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade

com seguranca e igualdade de acesso aos servigos publicos.

A modalidade da Casa de Passagem destina-se, segundo reordenamento dos Servicos de
Acolhimento para Adultos e Familias em uma unidade de acolhimento imediato e
emergencial, atuando numa perspectiva de atender demanda especifica com objetivo de

verificar a situagdo apresentada para realizar os encaminhamentos necessarios.

O publico do servico pode ser composto por homens, mulheres, grupos familiares com
especificidade de grandes fluxos migratérios, populacdo LGBT, entre outros que fazem as
ruas como moradia e muitas vezes possuem histérias sucessivas de violagdes de direitos
decorrentes de discriminacdo, que causam danos a situacdo de vida e impedem a
autonomia. Por este motivo a equipe deve estar preparada para uma atitude néo
discriminatoria, atenciosa e de escuta qualificada. Trata-se de uma equipe especializada
para receber e atender os usuarios a qualquer hora do dia e da noite, elaborando estudo de
caso e proporcionando o encaminhamento para os demais servicos e politicas publicas
setoriais e/ou de garantia de direitos. O periodo de funcionamento da Casa de Passagem é
de 24 horas ininterruptas, recomenda-se também horérios flexiveis de entrada e saida de
usuarios, de acordo com a necessidade e transitoriedade, que € a caracteristica desse tipo de

servico. Neste sentido, a capacidade maxima do local deve ser de 50 usuérios.

O atendimento em local especifico para migrantes, refugiados e vitimas de trafico de

pessoas (sem ameaca de morte) depende da incidéncia da demanda na regiao.

Vale destacar, que o fendmeno migratorio comegou a ser mais amplamente discutido na
Assisténcia Social a partir de 2010 com o aumento do fluxo de migrantes no pais,

principalmente da populacdo haitiana em busca de empregabilidade apds o terremoto.
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Neste contexto ocorreu o incremento da oferta de servicos e beneficios socioassistenciais

aos migrantes e o refor¢co das segurancas garantidas pela Politica Nacional de Assisténcia
Social como: a acolhida, o convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento da

autonomia.

Em 2012 foi realizada a primeira expansdo e reordenamento dos Servigcos de Acolhimento
para Adultos e Familias, sendo que o foco nos migrantes e refugiados tornou-se
fundamental apds a alteracdo e retomada do processo migratdrio interno em varias regides
do Brasil, especificamente provenientes de paises com baixos indices de desenvolvimento

econémico e elevado grau de vulnerabilidade.

Além disso, a ENAFRON (Programa de Estratégias Nacional de Seguranca Pudblica nas
Fronteiras) elencou pontos de migracdo interna e externa, incidéncia de trafico de pessoas
no territorio nacional, demandando oferta de politicas publicas, necessidade de construgéo

e ampliacdo de uma rede de atencdo na logica de um atendimento mais humanizado.

Na oferta dos servigos socioassistenciais 0s obstaculos no atendimento envolvem a
qualificacdo das redes existentes para acolher as novas e diversas necessidades trazidas
pelos migrantes, dentre elas: a comunicacdo, a cultura, a metodologia de trabalho, o
conhecimento da legislacdo e a estruturacdo dos servicos. Esse fato se agrava nos
municipios de Pequeno Porte, que compde a maioria dos municipios paranaenses, pois nao
possuem demanda suficiente que justifiqgue a implantacdo de unidades exclusivas para
migrantes, refugiados e outras populacbes com especificidades como indigenas ou
populacdo de rua; considerando ainda a necessidade de aporte financeiro para a
manutencdo dos custos envolvidos, bem como a quantidade e capacitacdo de recursos
humanos para 0 servico, cuja previsdo e garantia orcamentaria ainda sao pouco
contempladas nos planejamentos publicos, além do desafio de mobilizar e articular todas

as politicas protagonistas nesse processo.

Vale ressaltar, que as demandas dos migrantes e refugiados variam entre: a regularizacédo
migratoria, o abrigamento ou acomodacdo, a salde e bem-estar, alimentacdo, educacédo e
capacitacdo, emprego, meio de subsisténcia e renda, assisténcia legal e apoio a busca
familiar, retorno ou realocacdo e reintegragdo. Assim é fundamental que a estruturagdo de

uma politica de atencdo ao migrante priorize uma estratégia intersetorial, tendo em vista
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uma atuacdo coordenada que utilize todos os mecanismos de protecdo social e

responsabilizacdo muatua dos participantes os quais incluem: Justica, Salde, Educacao,
Trabalho/Emprego/Renda, Seguranca Alimentar, Receita Federal, Fazenda, Defesa e

Relagbes Exteriores.

Quanto a composicao da Rede de Atendimento na Assisténcia Social encontram-se: para as
situagcbes de vulnerabilidade e risco pessoal e social - os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que atuam na prevencao, fortalecimento de vinculos e oferta
de beneficios. Sob violagcdes de direitos — os Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), Centros Pop, Servico Especializado em Abordagem Social e
Abrigo Institucional/Casas de Passagem. Além disso, também existe as Secretarias de
Direitos Humanos/Justica/Cidadania (municipal e estadual), Ministério da Trabalho e
Previdéncia Social/Superintendéncias do Trabalho, Postos do Sine (Sistema Nacional de
Emprego), Ndacleo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, Postos Avancados de
Atendimento Humanizado ao Migrante (PAAHM), Centro Estadual de Informacdo ao
Migrante (CEIM), Ordem dos Advogados para a assisténcia juridica, Consulados,
Universidades e Faculdades com extensdo de escritdrios juridicos modelo, Associa¢des ou
OSC de Atendimento aos Migrantes, Refugiados e Vitimas de Trafego de Pessoas,
Conselhos Tutelares, Central de Atendimento as Mulheres (180), CRAMs (Centros de

Referéncia de Atendimento as Mulheres), e ainda Associacdes ou Coletivos de migrantes.

No sistema de seguranca a rede conta com o atendimento das Policias Federal, Civil e
Militar; Ministério Pablico Estadual e Procuradoria Geral de Justica, Defensoria Publica do
Estado e da Unido, Ministério Publico do Trabalho. E os Conselhos Estaduais: dos Direitos
dos Refugiados, Migrantes e Apatridas (CERMA), dos Direitos Direitos das Criancas e
Adolescentes (CEDCA) e dos Direitos das Mulheres (CEDM).

Em se tratando das unidades de atendimento no Parana, conforme consulta no CadSuas
(fev./2021), estdo cadastradas como Acolhimento para Adultos e Familias na modalidade
Casa de Passagem 72 unidades ativas, sendo que apenas trés delas, denominadas

especificas para migrantes e refugiados.

Através da Resolucdo n° 12/2017 da CIB (Comissdo Intergestora Bipartite) foram
repactuados os critérios de elegibilidade e partilha de recursos para a implantacdo desta
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modalidade regionalizada. A perspectiva com a elaboracdo desta proposta é potencializar a

rede de servigos, reconhecendo o atendimento que j& ocorre nestes municipios aos
migrantes e refugiados. Este processo culminou na Deliberagdo n® 30/2018 do CEAS
(Conselho Estadual de Assisténcia Social) que priorizou os dois municipios estratégicos no
Estado do Parana — a metropole/capital e a triplice fronteira — apoiando financeiramente
esses municipios que ja concentram acolhimentos de migrantes nacionais e estrangeiros
provisoriamente, devido ao alto nimero de pessoas em transito, de acordo com o Plano
Estadual de Regionalizacdo dos Servigos de Protecdo Social Especial de Média e Alta

Complexidade.

3. Fluxo de Acolhimento de adultos e familias na modalidade casa de

passagem regionalizada — com foco em migrantes e refugiados.
3.1 Antes do acolhimento

Tendo claro que 0os mesmos direitos socioassistenciais e as mesmas segurancas sociais
afiancadas pelo SUAS para os brasileiros, devem estar garantidos para migrantes e
refugiados. E importante o Escritorio Regional atuar, por meio de reunides técnicas entre
municipios, debates durante as visitas, capacitacfes acerca do tema acolhimento para
adultos e familias, enfatizando a situacdo de migrantes e refugiados, ou ainda em outras

oportunidades de formacgéo que sdo oferecidas, inserirem sempre a tematica.

Nesses espacos provocar 0s gestores e técnicos municipais com relacdo ao diagndstico das
realidades locais, rede de atendimento, potencialidade regional, articulacdo com as
politicas setoriais e estratégias utilizadas para as demandas que se apresentam naqueles
municipios que ndo tém levantamento e nem rede de atendimento. Esse debate é essencial

para realizarem o planejamento que pode ocorrer no coletivo e nesses espacos.

A perspectiva é de que esse processo esgote as duvidas e haja consenso quanto as diretrizes
para esse publico e quais alternativas poderdo lancar mao para dar conta dos pedidos

urgentes, antecipando-se as situacoes.

3.2 Identificacdo da necessidade de atendimento ao acolhimento para adultos e

familias migrantes e refugiados.
7
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A necessidade de atendimento das demandas por determinacao judicial e/ou de municipios
de Pequeno Porte podem ser identificadas por qualquer servico que componha a Rede de
Servicos Socioassistenciais, Sistema de Justica e Garantia de Direitos e demais Politicas

Publicas.

O caso deve ser encaminhado para analise e avaliagdo das unidades de referéncia do
municipio, sendo elas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
e/ou equipe da Protecdo Social Especial (PSE) do 6rgao gestor de Assisténcia Social (no
caso de auséncia na primeira). Notando que 0s mecanismos e procedimentos de servico
devem garantir a ndo discriminacdo e manter a imparcialidade em todas as fases dos
cuidados e servigos prestados, pois 0s atendimentos devem se basear no respeito aos

direitos humanos.
3.3 Avaliacéo da situagdo e alternativas de atendimento

Durante o processo de avaliacdo a equipe deve informar ao migrante ou refugiado sobre
seus direitos, servicos disponiveis, para que assim, respeitando sua autonomia possa tomar

decisoes.

Quando se trata do atendimento a criancas e adolescentes o cuidado deve ser redobrado, a
informacdo deve ser prestada através de seu representante legal ou a autoridades
competentes quando a crianca ou adolescente ndo estiver acompanhada de responsavel
legal. Sabendo que criancas e adolescentes em situacdo de rua sd0 sujeitos em
desenvolvimento com direitos violados sugere-se que as informagdes, se necessario, sejam
passadas através de métodos de comunicacao ludicos e compreensiveis para 0 seu estagio
de desenvolvimento. Considerando ainda, sempre o melhor interesse da crianca e do
adolescente, especialmente ao se tratar de medidas protetivas as criancas e adolescentes
migrantes, vitimas de trafico de pessoas e refugiados, e aquelas que ndo estdo
acompanhadas de seus responsaveis. Para orientacdes mais detalhadas a respeito da
atencdo a criancas e adolescentes em servicos de acolhimento, inclusive no caso de
criangas e adolescentes em situacdo de rua, podem ser consultadas na Guia Conjunta n°
001/2009 — CONANDA/CNAS, que estabelece as “Orientagdes Técnicas para os Servicos

de Acolhimento de Criangas e Adolescentes”.
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As barreiras linguisticas sdo um impedimento a prestacdo eficiente dos servigos
socioassistenciais em todos os niveis de protecdo, quando se trata de atendimento de
migrantes, refugiados e vitimas de tréfico de pessoas estrangeiras, que ndo compreendam
ou falem portugués. Dessa forma é indispensavel o uso de linguagem e métodos claros e
acessiveis, para isso podem ser disponibilizados formularios e documentos orientadores
das politicas publicas nos idiomas mais recorrentes dentre 0s migrantes em territorio
nacional, garantindo assim que a barreira linguistica ndo seja um impedimento para o

acesso aos servicos publicos.

Além de que, neste processo, torna-se fundamental a elaboracdo de um Plano de
Atendimento, exemplo, apresentado no anexo 3 (trés), buscando propiciar um melhor
atendimento. Também, ha necessidade de ser verificada a possibilidade de acionar a rede
protetiva da familia de origem e/ou extensa, bem como a excepcionalizacdo de
atendimento pela concessdo do beneficio eventual, conforme Lei Federal n® 8.742 de 1993,
Decreto Federal n® 6.307/2007, Resolucdo CNAS n° 212/2006, Deliberacdo CEAS n°
51/2017 e n° 65/2017, utilizando para o pagamento de hotel, pensdo, ou demais

alternativas, desde que esteja regulamentado na lei municipal de beneficio eventual.

3.4 Elementos importantes a serem considerados para a solicitacdo de vaga s

para a Analise Situacional (perguntas direcionadoras)
e Determinacao judicial ou demanda de municipio Pequeno Porte?

e Existem dados suficientes para que seja realizado acolhimento? Caso nao, solicita-
los.

e Qual o perfil do migrante(s) ou refugiado (s)? Pais de origem, sexo, idade,
profissdo, estado civil, refugiado, apéatrida, vitima de trafico de pessoas, religido,

idiomas nos quais se comunica, entre outros.

e Qual o perfil da familia? Pais de origem, sexo, idade, profissdo, estado civil de cada

membro, situacdo econdmica e social da familia, entre outros.
e Foi encaminhado por qual servigo ou 6rgao?

9
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e O que motivou a migragao?
e Tem familia no Brasil ou no pais de origem?

e O usuério(s) tem documentacao?

e Quais as vulnerabilidades e riscos envolvidos?
e Sofreu algum tipo de violéncia? Qual (ais)?
e Teve algum outro tipo de atendimento? Qual (ais)?

e Quais medidas de assisténcia/intervengdo podem ser tomadas a curto e longo prazo
(atendimento de necessidades basicas, documentacdo, alimentacdo, beneficios
socioassistenciais ou transferéncia de renda, trabalho, moradia, saide, educacéo,
orientagdes/conhecimento de direitos, solicitacdo de refugio, retorno, recambio,

entre outros)
Sinalizar recomendacdes para atuacao de outros 6rgaos, se necessario.

Importante: Reavaliar o caso com 0 municipio, analisando todos os caminhos percorridos e as
possibilidades de intervencdo, esgotando todas as alternativas da rede municipal e/ou regional
e/ou familia, ou outras estratégias, bem como as competéncias e atribuicdes do municipio,
sendo o acolhimento a Gltima alternativa. Esse apoio técnico para atendimento da demanda
envolvendo a rede socioassistencial e demais politicas setoriais, deve constar em Relatorio

Situacional do ER registrando esse processo de orientacao.

Esgotadas essas e demais possibilidades de atendimento, inicia-se 0 processo para

acolhimento na Casa de Passagem Regionalizada.
3.5 Encaminhamento de solicitacdo de vaga ao Estado para Acolhimento

Comprovada a necessidade de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias na Casa
de Passagem proveniente de determinacdo judicial ou municipio de Pequeno Porte a
solicitacdo deverd ser encaminhada pela equipe do municipio de origem da demanda via

protocolo ou por oficio ao Escritorio Regional de abrangéncia do municipio, que devera
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instrumentalizar o protocolo com tais informacdes e documentagdo necessaria para analise

do préprio Escritério, bem como da equipe da DPSE. Assim, visando contribuir com o
trabalho efetuado pelas equipes do municipio demandante, segue em anexo 3 (trés)
exemplo de instrumental a ser utilizado para solicitacdo de vaga para acolhimento.

Na solicitacdo municipal devera constar:
e Relatorio Circunstanciado do caso comprovando que foram esgotadas as demais
possibilidades de atendimento, com intuito de subsidiar com celeridade a equipe do
ER;

e Copia dos documentos do migrante e seus familiares (se houver);

e Documentos e relatérios anteriores de atendimento em unidades da rede de

atendimento ao migrante ou refugiado e sua familia.

e Em casos de violéncia e demais doencas ficha do Sinan, Boletim de Ocorréncia e

demais documentos que julgarem necessarios.

Quando se tratar de demanda judicial, que venha por meio de protocolo, este também deve

conter as documentacgdes necessarias para a analise do ER e da DPSE.

Cabe ressaltar, que em funcdo da andlise e viabilidade da vaga para Acolhimento
Institucional - Casa de Passagem, fica estabelecido que as solicitagdes encaminhadas a
SEJUF deverdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 12h00,
preferencialmente. Neste interim, o municipio de origem do migrante ou refugiado devera

assegurar o acolhimento ou propor outros encaminhamentos a situacao.

3.6 Recebimento da solicitacéo de vaga para acolhimento institucional

peloEscritorio Regional.

A equipe do ER abrird protocolado digital inserindo os documentos enviados pelo
municipio de origem, bem como elaborara Relatério Situacional do caso apds se apropriar
da situacdo em curso, em seguida encaminhard o protocolado a DPSE. Caso a
determinacgéo judicial ndo esteja inserida em protocolo digital o ER deve abri-lo. O ER
precisa certificar-se de que o municipio tem conhecimento sobre as possibilidades de

realizar atendimentos alternativos.
11
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Caso 0 ER ou a DPSE concluam como parecer negativo para o acolhimento, o caso deve
ser reavaliado com o demandante oferecendo apoio técnico para o atendimento do adulto
migrante/refugiado e ou familia envolvendo a rede socioassistencial e demais politicas

intersetoriais.

3.7 Articulacdo para viabilizagcdo da vaga

A equipe da DPSE verificara a disponibilidade de vaga, dentre as duas Casas de Passagem
Regionalizadas, cofinanciadas pelo Estado. A consulta ao municipio sede da Unidade de
Acolhimento serd realizada por meio de oficio emitido pela DPSE e encaminhada via
email para os respectivos ERs envolvidos, anexando o0s documentos recebidos do

municipio demandante.

Posteriormente o municipio sede da Unidade de Acolhimento - Casa de Passagem devera
responder a solicitacdo na maior brevidade possivel via oficio, independente da

disponibilizacdo ou ndo da vaga.

Apos confirmacdo da vaga de acolhimento, a DPSE encaminhard ao ER do municipio
demandante o Termo de Compromisso e Responsabilidade , presente no anexo 2 (dois)
para a assinatura digital dos gestores (Prefeito (a) e Gestor (a) Municipal de Assisténcia
Social). O Termo de Compromisso, sempre que possivel, deve ser formalizado antes do

acolhimento.

A DPSE também elaborard Informacdo Técnica sobre as condi¢bes e o contexto do

migrante/refugiado e ou familia a serem acolhidos e anexara ao protocolo.

Cabe destacar que das 40 vagas cofinanciadas pela SEJUF, 20 em cada municipio, apenas
30% serdo compartilhadas para a gestdo da SEJUF (Termo de Adesdo Municipal - SIFF
PR).

3.8 Procedimentos para o Acolhimento

O municipio demandante é responsavel pelo transporte do migrante ou refugiado e sua
familia (quando houver) para o municipio sede da Unidade de Acolhimento — Casa de

Passagem determinada.
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E importante, 0 municipio demandante encaminhar o Relatdrio Circunstanciado do caso

por e-mail para a equipe técnica responsavel pelo servico da Unidade de Acolhimento —
Casa de Passagem, para que essa possa avaliar melhor os procedimentos a serem adotados

de forma integrada, para os demais atendimentos/acompanhamentos necessarios.

4. Acolhimento

O municipio sede, por meio da sua Unidade de Acolhimento devera preparar e realizar o
acolhimento do migrante ou refugiado e sua familia (quando houver), por um periodo

méaximo de 6 (seis) meses.

O municipio demandante deve manter a continuidade do acompanhamento ao migrante ou
refugiado e sua familia, que podera ser proporcionado pela elaboracdo do plano de
companhamento individual ou familiar, como apoio para as situacdes de vulnerabilidade e
risco pessoal e social apresentada, promovendo troca de informacdes qualificando o

atendimento.

4.1 Elementos necessarios no Relatério Circunstanciado encaminhado

pelomunicipio a unidade de acolhimento

e Historico (identificacdo do usuario (a), composicdo familiar, condicdes
habitacionais, socioeconémica e de trabalho, se sofreu algum tipo de violéncia
vivenciada).

e Avaliar a situacdo migratéria e as necessidades do usuario (a) e se for o caso da

familia.
Incluir sempre que possivel:
v Relatorios, pareceres de técnicos da rede socioassistencial e politicas setoriais;
v Laudo médico (se for o caso);
v’ Periodo de inser¢do no servigo e demanda inicialmente apresentada.

v AcOes realizadas por outras politicas setoriais: satde, educacdo, trabalho, seguranca
publica, habitagdo e demais equipamentos da Assisténcia Social dos
13
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encaminhamentos realizados e efetivamente ofertados como por ex. pagamento de

aluguel social, hotel, penséo, cadastro em programas de transferéncia de renda,
insercdo no Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); profilaxia, exames,
acompanhamento psicoldgico e Poder Judiciario.

v’ Identificacdo de referéncia e rede de apoio (outros vinculos familiares e
COMUNItarios).
v Existéncia de estratégia para acompanhamento do caso: Como o Plano de

Acompanhamento Individual ou Familiar, por exemplo.
4.2 Durante o acolhimento

Todas as tratativas entre DPSE - ER’s junto aos respectivos municipios deverdo ser
realizadas por e-mail e/ou oficios, que deverdo ser anexados no protocolo digital do caso,
essa instrumentalizacdo é imprescindivel para justificar todas as acOes realizadas em
relacdo ao caso ordenadamente, nos subsidiando em justificativas, analises e reavaliagdes

que por ventura surgirem no decorrer do processo.

5. Desacolhimento

O processo de desligamento deve ser gradual e construido em conjunto com 0 Usuario ou a
familia. Neste processo é preciso articulacdo com os servicos da rede e as varias politicas
publicas envolvidas. A partir dos instrumentais trabalhados a equipe técnica identificara os
melhores encaminhamentos para 0 caso, considerando o objetivo de construcdo de um
planejamento de vida em busca de autonomia. Cabe ainda, destacar a importancia da
implantacdo de um Plano de Acompanhamento que dependera das especificidades de cada

situacao.

A informacdo do desacolhimento a DPSE deve ocorrer através do ER de abrangéncia do
municipio sede do servigo. Além disso, precisa ser pensando numa possivel rede de apoio
familiar e/ou comunitario para um retorno mais seguro do adulto e/ou da familia.

Consequentemente o protocolo digital devera ser reativado para demais encaminhamentos
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de acompanhamento pos-desacolhimento.
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Passo a Passo do Fluxo de Atendimento da Casa de Passagem Regionalizada

1° Passo: Demanda

2° Passo: Municipio demandante deve encaminhar Relatorio Circunstanciado, documentos
pessoas dos usuarios de demais documentacdes que possibilitem analise. Se for
determinacdo judicial as documentages citadas também devem constar.

3° Passo: ER do municipio demandante abre um protocolo digital com as documentacdes
sobre o caso.

4° Passo: ER do municipio demandante procede a analise e avaliagdo das documentagdes.
Se tiver faltando alguma informacéo precisa solicitar ao municipio.

5° Passo: ER elabora Relatorio Situacional e encaminha o protocolo a DPSE.

6° Passo: Caso 0 ER ou a DPSE concluam com parecer negativo ao acolhimento o caso
sera reavaliado pelo municipio com o apoio técnico do ER.

7° Passo: Caso 0 ER e a DPSE concluam com parecer positivo ao acolhimento, a DPSE
faré a identificacdo da vaga com envio de oficio ao municipio sede.

8° Passo: O municipio sede encaminha oficio resposta da solicitacdo de vaga (positivo ou
negativo).

9° Passo: DPSE encaminha via protocolo ao ER demandante o Termo de Compromisso e
Reponsabilidades para a assinatura juntamente com uma Informacédo Técnica sobre 0 caso.

10° Passo: Municipio demandante faz assinatura digital do Termo de Compromisso e
Reponsabilidades.

11° Passo: Agendamento da transferéncia do usuario (a) (s), providenciada pelo municipio
demandante.

12° Passo: ER do municipio demandante permanece com o protocolo para devidos
encaminhamentos e acompanhamentos.

13° Passo: Se ocorrer desacolhimento a DPSE/DAS deve ser informado e o protocolo
reativado para providéncias.

14° Passo: Municipio demandante continua o acompanhamento por mais 6 meses.
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4

ANEXO 1

Conceitos importantes

Pessoa que sai de seu pais de origem, ingressa e permanece (de
Migrantes internacionais forma temporéaria ou definitiva) em um pais de destino,

ultrapassando fronteiras internacionais.

Cidad&os de outros paises que moram em nosso territério.

Segundo Lei de Migracdo Brasileira — Lei n° 13. 445, de 24 de
Imigrantes maio de 2017, imigrante € “pessoa nacional de outro pais ou

apatrida que trabalha ou reside, se estabelece temporaria ou

definitivamente no Brasil.”

Nacionais ausentes, ndo residentes no pais em que nasceram.
) Segundo Lei de Migracdo Brasileira — Lei n°® 13. 445, de 24 de
Emigrantes . ) ; o .
maio de 2017, emigrante € “brasileiro que se estabelece temporéria

ou definitivamente no exterior.”

Apatridas Individuos que ndo possuem nacionalidade.

Migrante com status de refugiado reconhecido pelo governo

) brasileiro e que solicitou refugio no pais que migrou devido a
Refugiados . . _— . _—
perseguicdo por motivo de raca, religido, grupo social, opinido

politica, entre outros; e teme voltar ao pais de origem.

Todo migrante que formalizou seu pedido de refugio ao governo
brasileiro e aguarda decisdo de sua solicitacdo. Importante
Solicitante de Refagio acrescentar que uma pessoa solicitante de refdgio ja tem seus
direitos garantidos no Brasil e acesso a servigos publicos utilizando

0 protocolo de refugio.
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Pessoas vitimas de recrutamento, transporte, transferéncia,

Vitimas de Trafico de alojamento ou acolhimento de pessoas; recorrendo a ameaga ou

Pessoas uso da forca ou a outras formas de coacdo, ao rapto, a fraude, ao
engano, ao abuso de autoridade, ou a situacdo de vulnerabilidade,
ou a entrega ou aceitacdo de pagamentos ou beneficios para obter o
consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra
para fins de exploracdo. A exploragdo incluird, no minimo, a
prostituicdo de outrem ou outras formas de exploracdo sexual,
trabalhos forgados, escravatura ou praticas similares, a serviddo ou
remocao de 6rgaos.

Crianca Migrante Separada

Criangas separadas, “sdo as criangas separadas dos dois pais ou de
ou Desacompanhada

seus cuidadores anteriores, legais ou costumeiros, mas ndo

necessariamente de outros parentes”.

Criangas desacompanhadas, “sdao aquelas que foram separadas dos
dois pais e de outros parentes, e ndo tém um adulto responsavel por

cuidar delas, por lei ou costume”.

18
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ANEXO 2

Termo de Compromisso e Responsabilidade

(Documento que deve ser formalizado pelo municipio demandante no ato do

acolhimento, com a assinatura do prefeito e gestor da politica de assisténcia social)

TERMO N°............... [20XX

Termo que firma a Secretaria de Assisténcia Social ou 6rgéo gestor da assisténcia social

do Municipio (1 [T : neste ato representado pelo
Prefeito  .eeicvccceccensccsenscescencenes e pelo Secretario  de  Assisténcia
Social .eeiecveericnenneeneninnnee , com objetivo de formalizar as responsabilidades e
COMpPromissos decorrentes do acolhimento institucional da
STL(B)(S) - veereerieetieet ettt ettt ettt et et e et e et e e e beetaeeta et e et eteerbeeteenteeneeae s
.............. e demais membros da familia (quando
POUV ) o

............................. que sera (@o) acolhido(a)(s) em Unidade de Acolhimento
Institucional Adultos e Familias Casa de Passagem Regionalizada, parceria de
municipios com Estado, por meio de cofinanciamento do Fundo Estadual de

Assisténcia Social - Governo do Estado do Parana.
Considerando as competéncias dos entes previstos na:
. Constituicdo Federal de 1.988;

. Lei Federal n° 8.742 de 7/12/1993(LOAS) — art.13, suporte do Estado aos

municipios de pequeno porte;

. Resolucdo n° 109, de 11/11/2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social que

dispde sobre a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;
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. Resolucdo n° 33 de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social que normatiza a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
— NOB/SUAS;

. Lei Estadual n® 17.544 de 17 de abril de 2013, que dispde sobre a transferéncia
automatica de recursos do Fundo Estadual de Assisténcia Social - FEAS para os Fundos
Municipais de Assisténcia Social - FMAS em atendimento ao disposto nos incisos | e 1l do
art. 13 da Lei Federal n® 8.742/93, e d& outras providéncias;

. Decreto Estadual n°® 8.543 de 17 de julho de 2013, que regulamenta a transferéncia
automatica de recursos do Fundo Estadual de Assisténcia Social para os Fundos
Municipais, em atendimento a Lei Estadual n® 17.544;

. Resolucdo n® 12/2017 da Comissdo Intergestores Bipartite - CIB/PR que repactua
os critérios de elegibilidade e partilha de recursos para a implantacdo do Servico de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, modalidade Casa de Passagem

Regionalizada;

. Deliberacdo 030/2018 e 30/2020 do Conselho Estadual de Assisténcia Social —
CEAS/PR que aprova os critérios de elegibilidade e partilha de recursos para o
cofinanciamento da implantacdo do Servico de Acolhimento Adultos e Familias, na

modalidade Casa de Passagem Regionalizada.

O Acolhimento Institucional para Adultos e Familias na modalidade Casa de Passagem
Regionalizada com foco em migrantes e refugiados possui carater provisorio, dirigida
aos migrantes e refugiado com ou sem familias, em situacdo de vulnerabilidade e risco

social.

Deve ser desenvolvido em articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais, das

demais politicas publicas, Sistema de Justica e Sistema de Garantia de Direitos.

O Estado, em parceria com 0 municipio sede, realizara o acolhimento excepcional e por
um periodo de até 6 meses, por meio de cofinanciamento, conforme a anélise realizada

e respeitado o fluxo de atendimento.

20

Palacio das Araucarias | Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n | Centro Civico | 80530-915 | Curitiba/PR www.justica.pr.gov.br




G OVERNDO D O ESTADO

SECRETARIA DA JUSTICA,
FAMILIA E TRABALHO

Ressaltamos que o acolhimento é medida excepcional, e antes de recorrer a esse servico
foi necessério realizar avaliagdo do caso pelo CRAS, CREAS, Centros Pop, ou
equipamentos de atendimentos aos migrantes ou equipe do 6érgdo gestor, aléem de
esgotados os demais encaminhamentos que por ventura o municipio realizou para o

atendimento.

Firma o municipio de subscrito no presente Termo de Compromissos e

Responsabilidades:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

O presente Termo tem como objeto o Acolhimento Institucional da Sr.

(@)(S) v et

.................. e demais membros da familia (quando

.................................... que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
encaminhado (a) (s) para o Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias na modalidade Casa de Passagem Regionalizada, tendo em vista a parceria do
estado estabelecida com o0 municipio de.........ccccccvvveevveennne sede do acolhimento, e com
0 municipio origem/demandante cujas responsabilidades sdo indicadas neste

instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Das obrigacfes do municipio demandante
1 -0 municipiode.......ccoovveiiieeiiieeciiee compromete-se a:
No ato do acolhimento:

. Encaminhar ao Escritorio Regional o presente Termo assinado por meio de

protocolo digital;

. Providenciar transporte adequado ao migrante ou refugiado e demais membros da

familia, quando houver, até a unidade de acolhimento e/ou retorno ao seu municipio, bem
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como para o cumprimento de agenda dos processos juridicos.

. Encaminhar os pertences pessoais necessarios;

. Encaminhar relatério técnico e demais documentos, se houver, por e-mail para o
Escritério Regional e/ou a equipe técnica do servico de acolhimento da Casa de Passagem,
contendo informacgdes detalhadas da situacdo, caracteristicas do territério, e atuacao da

rede socioassistencial e politicas setoriais realizadas até a data de acolhimento.
Durante o acolhimento:

. Disponibilizar informagdes técnicas ao Servigo de Acolhimento da Casa de
Passagem que sejam necessarias ao melhor atendimento do (a) (s) usuério (a) (s) - sobre

beneficios e situacdo da familia, por exemplo;
. Acompanhar o atendimento em rede do (a) (s) usuério (a) (s);

. Propiciar a elaboracdo do Plano de Individual ou Familiar para superacdo da
situacdo vivenciada, em conjunto com o municipio sede do acolhimento e com o (a) (S)

usuario (a) (s) usuaria, bem como, com demais familiares e politicas publicas;

. Oferecer informacdes sobre a situacdo familiar ao acolhimento da Casa de

Passagem Regionalizada e ao municipio sede, por meio de visitas técnicas ou a distancia;

. Manter-se articulado junto ao municipio sede da Casa de Passagem Regionalizada,
por meio de visitas regulares, reunides quando convidados, instrumentais por escrito, via

telefone e/ou e-mail.

Desacolhimento:

. Acompanhar o processo de desligamento ou a interrupcdo do atendimento na Casa
de Passagem Regionalizada por meio das equipes do CREAS, Centros Pop ou
equipamentos de atendimento ao migrante ou refugiado, na auséncia dessas unidades, pela
equipe técnica do 6rgdo gestor de Assisténcia Social do municipio de origem e pela equipe

do CRAS do territorio da residéncia da familia.
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. Acompanhar, por meio de relatérios elaborados pelas equipes atuantes do
municipio sede/demandante e da rede intersetorial municipal, sobre a situacdo do migrante

ou refugiado e demais membros da familia, quando houver, no retorno ao municipio.

. Providenciar transporte necessario para o retorno do (a) (s) usuéria (a) (s) ao seu

municipio demandante.

. Acompanhar o migrante ou refugiado e demais membros da familia, quando
houver, apds o desligamento da Casa de Passagem Regionalizada, por no minimo 6 (seis)
meses, ndo importando para qual municipio se dirija, ou demandante ou outro de sua
escolha. Neste caso, 0 municipio demandante devera fazer articulacdo com o 6rgdo gestor
da assisténcia social do municipio de destino, encaminhando historico do caso para a
continuidade desse processo, que sera imprescindivel para a retomada da autonomia de

vida.

E, por estarem de acordo com as clausulas transcritas acima, firmam o presente Termo
de Compromissos e Responsabilidades, para todos os efeitos legais, em 03 (trés) vias,

na presenca das testemunhas.

Ciente:
, XX de XXXXX de 20XX.
Gestor (a) da Politica de Assisténcia Municipal
Prefeito (a)
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ANEXO 3

Abaixo alguns exemplos de instrumentais:

O compartilhamento desse material € apenas um norteador para a organizacdo do
atendimento ao migrante ou refugiado e/ou suas familias. Portanto fica a critério do
Escritorio Regional disponibiliza-lo.!

Plano de Atendimento

Secdo A: Dados da entrevista
Data: / /

Local:

Nome do entrevistador:

Nome da organizacao:

Nome do intérprete (se aplicavel):

Secdo B: Menor desacompanhado ou separado
( )Sim ( )Néo

Em caso negativo conclua a sessédo C.

Secdo C: Consentimento

O individuo foi informado do motivo desta entrevista?
( )Sim ( )Néo

! Modelos Adaptado de: PROTOCOLO DE ASSISTENCIA A MIGRANTES EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE. Organizacéo Internacional para as Migragdes (OIM). Brasilia-DF, Brasil, 2018.
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Em caso positivo, prossiga.

Em caso negativo, informe o motivo da entrevista ao migrante.

Sessdo D: Dados do migrante
Nome

completo:

Sexo ou

género:

Data de nascimento:__ / / ( )Estimada ( )Exata

Pais de nascimento:

Outras cidadanias:

Pais de residéncia habitual:

Estado civil:
( )Solteiro (a) ( )Casado(a) ( )Divorciado(a) ( ) Viavo(a) ( )Outros
Dados de contato

Telefone/SMS:

E-mail:

Outros

(especifique):

Em caso positivo, Qual:

Ndmero:

Pais: Vencimento: / /

Em caso negativo, razéo:

(' )Nunca teve ( )Perdeu/ndo trouxe () Alguém tomou: Quem?
( )Agente Empregador  (  )Parente ( )Amigo ( )Imigracédo
25
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( )Policial () Outros (especifique)

Local de Trabalho:

Profissdo/Cargo: Renda Familiar:

Qual a situacdo migratdria atual?

(Solicitante de refugio/Solicitante de refugio com solicitacdo negada/Cidadania/Migrante
irregular/Refugiado/Residente  temporario/Apatrida/Visto de  estudante/Visto de
trabalho/Turista/Regular/ N&o sabe/Outro).

Especifique:

Vivenciou alguma das situacdes listadas abaixo antes ou durante o processo migratdrio?

Marque quantas forem necessarias.

( ) Sim ( ) Néo

() Violéncia
() Outro (especifique)

() Exploracao
() Abuso
() Sequestro
() Ameacas

( )Fraude/engano

() Cativeiro
() Coercéo
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O que gostaria de fazer agora?

() Ficar ( )Continuar migrando internamente ( )Retornar ( )Solicitar reflgio

Notas:
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Formulario de Encaminhamento

O individuo foi identificado como tendo necessidade dos seguintes servicos:
) Acomodacéo () Apoio psicossocial

) Roupas, itens de higiene, etc )Educagéo e capacitagédo
)Documentacéo )Alimento

) Tratamento médico
)Geracdo de renda/emprego

)Solicitagdo de refugio
)Outros (especifique).

NN N N /N

(
(
(
(

Acdes/ Encaminhado para:

Servico Fornecido
Orgéo
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